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O VYZKUMU

KAPITOLA 1.

 Metodologie vyzkumu

« Struktura vzorku respondentu
« Lokality dotazovani




METODLOGIE VYZKUMU

Metoda sbéru dat Misto sbeéru dat Cilova skupina

T

Sbér dat v
jednotlivych
dnech

21.8. dotazovano 3,1 %

£

Osobni dotazovani (F2F) za pomoci

Navstévnici destinace Plzen z
tabletu

Ceské republiky a ze zahraniéi ve
véku 15+

Destinace Plzen

24 .8. dotazovano 14,1 %
25.8. dotazovano 11,9 %
26.8. dotazovano 11,3 %

Velikost vzorku Vyzkumny nastroj i & 27.8. dotazovano 11,3 %
y y J Termin sberu dat 28.8. dotazovano 9,9 %

11.9 dotazovano 1,8 %

*vyjadreno procenty z
celkového poctu
respondentt

* *vikendové dny (sobota,
nedéle) zvyraznéné Zluté

Navstévnici z Ceské republiky n=497 Strukturalizovany dotaznik o délce
Navstévnici ze zahrani¢i n=107 12 minut (naprogramovany v
Celkem n=604 Ceském, anglickém a némeckém
jazyce)

Sbér dat byl realizovan
od 21.8. do 12.9. 2020




STRUKTURA VZORKU RESPONDENTU (celkem respondent(i n=604)

Navstévnici z Ceské republiky

(n=497)

Navstévnici ze zahranici
(n=107)

Muzi Zeny 15-24 let 25-34 let 35-44 let
49 % 51 % 21 % 25 % 18 %
9%
2% 1%
Némecko Slovensko Polsko

Bayern 44 % Zilinsky 25 %

Baden-Wiirttemberg 17 % Banskobystricky 17 %

Sachsen 10 % Kosicky 17 %

Sachsen-Anhalt 10 % Presovsky 17 %
Hessen 8 % Trenc€insky 17 %
Berlin 4 % Nitransky 8 %

Nordrhein-Westfalen 4 %

Hamburg 2 %
Thiringen 2 %

Pomorské 38 %
Mazovské 8 %

LodZzské 13 %
Slezské 13 %

45-54 let 55-64 let

12 % 14 %

<1%

Rakousko
Salcbursko

65 a vice

10 %

6%

Jina zemé
Svycarsko (n=2)
Nizozemsko (n=4)
Spanélsko (n=3)
Portugalsko (n=3)
Chorvatsko (n=1)

Plzerisky kraj N 29%
Praha I 28%
Stredocesky kraj Il 10%
Karlovarsky kraj Il 8%
JihoCesky kraj M 6%
Ustecky kraj W 5%
Moravskoslezsky kraj | 3%
Jihomoravsky kraj | 3%
Kralovehradecky kraj 1 3%
Pardubicky kraj 1 2%
Vysocina | 2%
Olomoucky kraj | 2%
Liberecky kraj | 2%
Zlinsky kraj | 1%

Bosna a Hercegovina (n=1)

Brazilie (n=1)
Francie (n=1)
Madarsko (n=1)
Mongolsko (n=1)
Japonsko (n=1)
Svédsko (n=1)

Syrie (n=1)
Velka Britanie (n=1)
Recko (n=1)



LOKALITY DOTAZOVANI

42 % navstévniki bylo dotazovano v centru Plzné Navstévniciz  Navstévnici ze
CR zahranici

Lokalita dotazovani

23 % navstévnika bylo dotazovano v $ir§im centru Plzné

25 9% navstévnika bylo dotazovano v destinaci Plzen Namésti Republiky - severni ¢ast (pobliz

Turistického informaéniho centra) N=196 N=50

554 navstévniki bylo dotazovano v srpnu 2020

50 navstévniki bylo dotazovano v zafi 2020 Trasa Prazdroj — Hlavni nadrazi (kolem hotelu _ _
. N=147 N=40
Vienna House Easy)

Zru€ - Senec N=30

Techmania Science Center N=20 N=4
Ejpovice (kemp, autokemp) N=8

Stary Plzenec N=53 N=6
Chrast kemp N=7 -
Rozhledna Krkavec N=2 -
Mlynska strouha + hotel Courtyard by Marriott N=2 N=6
Depo 2015 — Papirenska lavka - Papirna N=1 -
ZapadocCeské muzeum — Kopeckého sady — _
Naplavka ' N=1
Z00 N=5 -
Hrad Radyné N=10 -
DinoPark N=7 -
Celkem navstévnika 497 107

Zdroj: visitplzen.eu

Pozn. Situace spojena s pandemii Covid-19 se odrazila na celkovém dotazovani navstévnik( destinace Plzeri. Vzhledem k této situaci, ktera méla za
dusledek nizky pocet zahrani¢nich navstévniki v dané destinaci, nebyla na pocatku vyzkumu stanovena kvéta na pocet zahrani¢nich navstévniki. Kvoty
6 byly stanoveny pouze na lokality sbéru dat (centrum mésta 40 %, Sir§i centrum mésta 30 % a prilehlé okoli destinace Plzer 20 %).



HLAVNI SHRNUTI
VYZKUMU

KAPITOLA 2:

* Hlavni zjisteni vyzkumu

* Profil navstevnika destinace Plzen dle
sociodemografickych ukazatelu




HLAVNI ZJISTENI VYZKUMU

1.

Plzen a okoli si
navstevnici nejCcastéji
Spojuji s pivovarnictvim,
zejména ti ze zahranici.

Destinace Plzen je vSak
také znama i diky své
zoologicke zahrade,
architekture Ci kulturnimu
vyziti.

VétSina Ceskych
navstévniku destinaci
Plzen jiz v minulosti
navstivila. Tuzemsti

navstévnici prijizdéji i do
prilehlé okoli a vydavaji se
za zajimavostmi i mimo
meésto. Tri Ctvrtiny z nich
deklaruji, ze by se do
destinace Plzen rady do
roka vratily.

NejCastéjSim divodem
navstevy Plzne a okoli je
traveni volneho Casu,
rekreace a poznavani.
Oblibené jsou i pamatky a

kulturni akce, galerie Ci
muzea. V Plzni a jeho
okoli travi zahranicni
navstévnici nejcasteji 2 az
3 noci. Navstevnici z
tuzemska prijizdeji spise
na jednodenni vylety.

S navstévou Plzné bylo
spokojeno 97 % z nich a
66 % vSech navstévniku
by doporucilo navstivit
Plzen svym pfatelim a
znamym.




PROFIL NAVSTEVNIKA DESTINACE PLZEN - SHRNUTI

Profil navstévnika z CR

~Jsem Magda a s manzelem a malou
Isabelou jsme prijeli do Plzné na
Jjednodenni vylet. Jezdime sem
pomérné Casto, i tfeba jen na
nakupy. Tentokrat jsme vsak pfijeli
navstivit hrad Radyné. Plzen a
okoli mame moc radi, protoze je tu
Siroka nabidka aktivit pro rodiny s
détmi. Pristé prijedeme alespori na
dva dny a navstivime ZOO a
Techmanii.“

} Castéji zeny, do 34 let

)

)
)
)

Plzen a okoli velmi dobfe znaji
jiz z minulych navstév ¢i od
rodiny a znamych

Castéji navstévuji destinaci v
ramci jednodennich vylett

Pokud zlstavaji pres noc, voli
spiSe penziony ¢i neplacené
ubytovani u znamych

S Plzni si ¢astéji spojuji studia,
nakupy, ZOO ¢i Techmanii

Profil navstévnika ze zahranici

,Ahoj, jmenuji se Hans a jsem z
Némecka. S kamarady jsme
pfijeli navstivit Plzeri, protoze
nam to doporucili znami, co tu
byli nedavno. Doufame, ze
kromé dobrého piva a jidla také
pozname pamatky a dozvime se
néco o historii Plzné. Zistavame
tu tfi dny, snad nam zbyde c¢as i
na zabavu a nocni Zivot. “

Castéji muzi, 25 az 34 let,

z Némecka

Do Plzné pfrijizdéji poprvé, ale
} radi by se za néjaky €as zase

vratili

} Nejcastéji prijizdéni autem

V ramci rekreace a poznavani
je nejvice laka pivovarnictvi

O Plzni se dovédéli od pratel
¢i na internetu
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DETAILNi VYSLEDKY:
NAVSTEVA DESTINACE

PLZEN

KAPITOLA 3:

Navstivili dotazovani navstévnici destinaci Plzen jiz v
minulosti?

S kym do destinace Plzen prijeli?




NAVSTEVA DESTINACE PLZEN

Naprosta vétsina (85 %) ceskych navstévniku jiz nékdy v minulosti destinaci Plzen navstivila, u zahraniénich je to vSak méné nez polovina

vemrwv

85 % NAVSTEVNIKU zZ CR JIZ NEKDY V
MINULOSTI NAVSTIVILO DESTINACI PLZEN

Pl N

®m Ano, byl/a jsem zde 1
az 3krat

Ano, byl/a jsem zde
uz vicekrat

H Ne, jsem tu poprvé

m Nevim, nedokazu fici

44 % NAVSTEVNIKU ZE ZAHRANICI JIZ NEKDY
V MINULOSTI NAVSTIVILO DESTINACI PLZEN

%

®m Ano, byl/a jsem zde 1
az 3krat

Ano, byl/a jsem zde
uz vicekrat

B Ne, jsem tu poprvé
® Nevim, nedokazu fici

n=604 (497 navstévniki z CR, 107 névstévniki ze zahraniéi)

AV Signifikantné vy$si / nizsi nez total.

NAVSTEVA DESTINACE PLZEN DLE
VEKOVYCH SKUPIN

69%
76%

56%
68%

66%

15%
12%
15%
14%
14%
21%
15%
12%
29%

Ano, byl/a jsem zde uz vicekrat

Ano, byl/a jsem zde 1 az 3krat

Ne, jsem tu poprvé
36%

MW 65 let a vice H 55-64 let 1 44-54 |et

M 35-44 et M 25-34 |et M 15-24 let

Otazka: Q1. Uz jste nékdy navstivil/a Plzen?, Q2. Navstivil/a jste pouze mésto Plzen, nebo i prilehlé okoli (do 20 km)?

11

JAKOU CAST DESTINACE NAVSTEVUJI
NEJCASTEJI?

Mésto Plzen i prilehlé okoli

Pouze okoli mésta

Pouze mésto Plzen

B Navstévnici ze zahranici
(n=107)

00 Navstévnici z CR
(n=497)



NAVSTEVA DESTINACE PLZEN

wasrw

prateli. Pfi pohledu na lokality, okoli Plzné navstévuji nejéastéji rodiny, naopak sami navstévnici navstévuji zejména SirsSi centrum Plzné.

S KYM DO DESTINACE PLZEN NAVSTEVNICI PRIJELI?

. e . 30%
S rodinou (nejmser_]e jeden rodic + | 31% A S partnerem/partnerkou =9% ’
déti) o 13% I 29%
B 9%
0,
sama N 27% Sam/a B 40% e
L 21% B 25% SOCIODEMOGRAFICKE ROZDILY:
- 25% S rodinou (nejméné jeden rodic + I 540
- 159 v s s wiv s vesw dver v v
S partnerem/partnerkou - 30% déti) - 2/°3% Zahrani¢ni navstévnici pfijizdéji nejCastgji
s prateli
S prateli (bez ohled oty M 15% s prateli (bez ohled )Iﬁ/
ratell ez onledu na poce rateli (bez ohledu na pocet 25% =
pratell { Poce!) S 3106 A P S R Cesti navstévnici, ktefi pfijizdgji sami, pochézi
| - 1% nejCastéji z Plzenského kraje
(o]
S nékym jinym 0 S nékym jinym 1%
I 0 . crpo fszns Q57 200 g s2asT g
3% I 3% S rodinou pfijizdéji nejcasté&ji navstévnici ze
| 19/ 1% StfedoCeského kraje
S vétsi skupinou turistd | 10/0 S vétsi skupinou turistd | 1%
0 1%
0% 0%
S kolegy/studenty | 104 S kolegy/studenty 0%
0 0%
m Navstévnici z CR = Navstévnici ze zahraniCi m Destinace Plzed  m Sir$i centrum  m Centrum
(n=497) (n=107) (n=149) (n=199) (n=256)

AV Signifikantné vy$si / nizsi nez total.
Otazka: Q3. S kym jste sem pfijel/a? Mam na mysli osoby, které Vas pfimo doprovazeji, nemyslim dalsi tcastniky zajezdu.
12
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DETAILNI VYSLEDKY:
UBYTOVANI A VYDAJE

KAPITOLA 4:
Jaky typ ubytovani navstévnici vyuzili?
Kolik je navstéva destinace Plzen stala v pruméru?




UBYTOVANI V DESTINACI PLZEN

"nwvawvawv s

Naopak zahrani¢ni navstévnici ¢astéji voli ubytovani v hotelu.

JAKY TYP UBYTOVANI NAVSTEVNICI VYUZILI?

Neplacené ubytovani v soukromi (u
znamych, v auté, v pfirodé,...)

V hotelu (tfihvézdickovy) nebo vice

Penzion

Kemp, tabofisté (stan, chatka,
karavan)

Hotel, motel (jedna hvézda) nebo (dvé
hvézdy), Garni

Placené ubytovani v soukromi, Airbnb

26%
13%

Ostatni hromadna ubytovani (chata, 4%
apod.) P 1%
ONavstévnici z CR B Navstévnici ze zahraniéi
(n=188) (n=82)
n Ubytovani v hotelu (tfihvézdickovy a vice) Ci
LS penzionu Castéji voli navstévnici nad 44 let.

AV Signifikantné vy$si/ niZSi nez total.

KOLIK NOCI V PLZNI STRAVILI?

Navstévnici ze zahraniéi (n=107)

[ [

0 noci
1 noc

Vice noci

Destinace
Plzen

v Ceské republice stravili poté 3 noci (median),
dotazovani pouze navstévnici ze zahranici, n=107)

Navstévnici z Ceské republiky (n=497)

Sirsi Destinace
Centrum "
centrum Plzen
0 noci 59 % 61 % 68 %
1 noc 13 % 12 % 6 %
Vice noci 29 % 27 % 26 %

Pfi navstévé destinace Plzen dale pak ¢asto
navstévuji:

29 % Praha 6 % Brno

8 % Karlovy Vary

4 9% Sumava

Déle také: Ceské Svycarsko, Cesky Krumlov,
Marianské Lazné, hrady a zamky obecné (napf.
Karlstejn)

Nic dalSiho neplanuji navstivit 12 % z nich

24 % nevédélo, jestli navstivi néco dalSiho po
navstévé Plzné

Pri navstévé destinace Plzen dale pak ¢asto

navstévuiji:

* Prahu a StfedocCesky kraj, pamatky v okoli
Plzné

» Stary Plzenec, Letisté Senec, Letecké
muzeum

* hrad Radyné, Ejpovice, statni zamek Kozel

Nic dalSiho neplanuji navstivit 38 % z nich

11 % nevédélo, jestli navstivi néco dalsiho po

navstéveé Plzné

Otazka: Q4. Kolik noci stravite v ramci tohoto vyletu/dovolené v destinaci Plzeri (v prilehlém okoli do 20 km)?, Q5. Navstivilla jste nebo planujete navstivit

14 pfed/po Plzni a jejim okoli v ramci Vaseho vyletu/dovolené jesté jiné misto (neuvadeéjte Vase domovské mésto)?, Q6. Jaké ubytovani jste pri této Vasi

navstévé Plzné a okoli vyuzil/a?



VYDAJE PRI NAVSTEVE DESTINACE PLZEN CELKEM

Za cely pobyt utrati €esti navstévnici v priméru pres 3 tisice korun. Zahrani¢ni navstévnici utrati primérné za cely zajezd pres 7 tisic K¢.

UTRATI PRUMERNE ZA JEDNOTLIVE POLOZIV(Y PRI NAVSTEVE DESTINACE PLZEN
(pfepocteno na CZK kurzem CNB ke dni 23.9.2020)

I

Celkova c¢astka, kterou planuji Vstupné kultura, muzea, Zbozi (potraviny, odévy, knihy Ostatni
utratit/utratili (vé. ubytovani, pamatky apod.) sluzby
L dopravy)
Na":tg‘l’;"c' 3 225 K¢ 480 K¢ 970 K¢ 440 K¢
Zahranicni 7 023 K& 1030 K& 1990 K& 640 K&
navstévnici

Pozn.: atributy ubytovani a dopravy nejsou zobrazeny z dtivodu nizkého zastoupeni odpovédi.

AV Signifikantné vyssi/ nizsi nez total.
Otazka:Q8. Jaka je celkova ¢astka, kterou planujete v souvislosti s Vasi navstévou Plzné a okoli utratit (véetné ¢astky, kterou jste jiZ utratil/a) za
15 nasledujici polozky?



VYDAJE PRI NAVSTEVE DESTINACE PLZEN — DETAILNi POHLED

Cesti navstévnici vétsinou v destinaci Plzei nezlstavaji pres noc (téméf dvé tretiny z nich). Pokud vsak zistavaji v destinaci Plzen pies

noc, utrati za cely pobyt v priméru 2600 KE. Za jednodenni pobyt posléze pres 1400 K¢.

UTRATI PRUMERNE ZA JEDNOTLIVE POLOZKY PRI NAVSTEVE DESTINACE PLZEN
(pfepoclteno na CZK kurzem CNB ke dni 23.9.2020)

Pocet noci straveny v destinaci Plzef Nvévétévnici z Navstévnici ze zahrani€i
y GR (n=497) (n=107)
0 noci 62 % 23 %
1 noc 12 % 20 %
Vice noci 27 % 57 %
Celkova castka, kterou Vstupné kultura, Zbozi (potraviny, odévy, Ostatni
planuji utratit/utratili (v€. muzea, pamatky knihy apod.) sluzby
ubytovani, dopravy)
.. 0 noci 1425 K¢ 485 K¢ 670 K¢ 415 Ké
Pouze navstévnici
zCR ; . ; .
1 noc 2 600 K¢ 615 K¢ 965 K¢ 915 K¢
Navatévnici celkem 0 noci 1790 Ké 516 K¢ 716 K¢& 393 Ké
(vé. zahranicnich®) 1 noc 3 770 K& 775 K& 1255 K& 968 K&

Pozn.: atributy ubytovani a dopravy nejsou zobrazeny z divodu nizkého zastoupeni odpovédi.

S e L ; . R Priimérna castka
*Zahraniéni navstévnici nejsou zobrazeny samostatné z divodu nizké baze.

Otazka:Q4. Kolik noci stravite v ramci tohoto vyletu/dovolené v destinaci Plzeri (v prilehlém okoli do 20 km)?, Q8. Jaka je celkova ¢astka, kterou planujete
16 v souvislosti s Vasi navstévou Plzné a okoli utratit (véetné &astky, kterou jste jiZ utratil/a) za nasledujici polozky?
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DETAILNI VYSLEDKY:
DOPRAVA

KAPITOLA 5:
Jak se do destinace Plzen navstévnici dopravili?

Jak se pohybuji po Plzni a okoli?




DOPRAVA DO DESTINACE PLZEN

centrum, voli navstévnici spise viak.

JAKYM DOPRAVNIM PROSTREDKEM NAVSTEVNICI PRIJELI?

Osobni automobil
nebo motocykl

0sobni automobil || G 53
nebo motocykl [ 66% A

0
sa Q)

35% A =
viak I Viak 66%
I 18 “ . .
B % 1% SOCIODEMOGRAFICKE ROZDILY:
Autobus (linkovy) . e Autobus (linkovy) 5%
6 10%

N I 1% | 1% Miadi lidé ve véku 15-24 let pfijizdéji

Autobus (zajezd) B 2% Autobus (zajezd) .O(foy nejcastéji viakem
(o]

Jiny dopravni | 1%
prostiedek || 3%

Jiny dopravni 20%
. %
prostfedek 1 2%

Kolo I e F 9%
I 3% Kolo | 1%
I 2%

Obytny vz & automobil | 0%

Obytny viiz ¢ automobil | 0%

s obytnym pfivésem 1% , vy
yinymp | 1% s obytnym pfivésem | 7o
1)
pesky 7 i |
0% Pésky 0%
0%
m Navstévnici z CR m Navétévnici ze zahranidi W Destinace Plzert  m Sirsi centrum  ® Centrum
(n=107) (n=149) (n=199) (n=256)

(n=497)

AV Signifikantné vy$si / niZsi nez total.
18  otazka: Q9. Jakym dopravnim prostfedkem jste sem dopravil/a?

Lidé ve véku 34-44 let pfijizdé&ji nejCastgji
osobnim automobilem




DOPRAVA PO DESTINACI PLZEN

Po Plzni se navstévnici pohybuji nejvice pésky, pripadné v kombinaci s MHD/automobilem. Po okoli Plzné se pak navstévnici pohybuji
prevazné viastnim automobilem.

JAK SE NAVSTEVNICI POHYBUJi PO PLZNI?

o v 11Q
80% 79% m Navstévnici z CR  m Zahranic¢ni navstévnici I-l

(n=484) (n=104)
SOCIODEMOGRAFICKE ROZDILY:
22% 23% 25% 23%
e [ — « Navstévnici z JihoGeského kraje se
Na kole Vlastnim autem Taxi Na kolobéZce Jinak nejcastéji pohybuji pésky (Castéji se
jedna o lidi ve véku 65+)
MHD voli navstévnici nejCastéji ve véku
15-24 let
A JAK SE POHYBUJi PO OKOLIi PLZNE? VIaSEnI' automobil Castéji voli navstévnici
ve véku 34-44 |et
60% m Navitévnici z CR 1 Zahraniéni navstévnici

(n=319) (n=46) Po okoli Plzne

50% s % i we
37% 39% ° . Auvtom?bll vpll castgjl navstévnici ze
24% StfedoCeského kraje

13<y 17% 0 + MHD i Hromadnou dopravu mimo mésto

% o 8% 9% o P T e e et - iy

- 2% 2% 3% 0y voli Castéji navstévnici, ktefi se pohybuji

e B — v SirSim centru a mladi lidé ve véku
Pésky Na kole Vlastnim autem MHD Taxi Hromadnou Jinak 15-24 let
dopravou mimo
mésto

AV Signifikantné vy$si / niZsi nez total.
19 otazka: Q9a. Jakym zptusobem se pohybujete po:
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DETAILNI VYSLEDKY:
ASOCIACE A DUVODY
NAVSTEVY

KAPITOLA 6:

Co si navstévnici nejCastéji vybavi ve spojitosti s
destinaci Plzen?

Z jakého duvodu prijeli do destinace Plzen?

Jaké zdroje informaci vyuzili?




ASOCIACE S DESTINACI PLZEN

Navstévnici z tuzemska i ze zahrani€ni si nejcastéji spojuji s destinaci Plzen pivovarnictvi. Dale si s ni spojuji zoologickou zahradu, kulturu ¢i
historické centrum.

CO SE NAVSTEVNIKUM VYBAVI, KDYZ SE REKNE DESTINACE PLZEN?

Top 10 asociaci: navstévnici z CR Top 10 asociaci: navstévnici ze zahranici
76 % Pivovarnictvi 86 % Pivovarnictvi
15 % Z00 17 % Kultura, koncerty, divadla, muzea

12 % Sport (hokej, fotbal) 12 % Centrum

11 % Kultura, koncerty, divadla, 10 % Pékné mésto
muzea
) .. 10 % Restaurace, gastro
11 % Katedrala sv. Bartoloméje
10 % Katedrala sv. Bartoloméje

8 % Namésti Republiky
5 % Skoda, Skodovy zavody
5% Pamatky

8 % Architektura
8 % Sport (hokej, fotbal)
4%  Univerzita 7% Cesko

4 % Skola, studia

v V9V vV vV VvV VvV VvV v W
VvV vV vV vV vV vV vV vV v w

5 % Skoda, Skodovy zavody

n=604 (496 navstévniki z CR, 105 névstévniku ze zahraniéi)

AV Signifikantné vys$si / nizsi nez total.
21 Otézka: Q10. Co se Vam vybavi, kdyz se Fekne Plzeri? Reknéte 3 véci, které si spojujete s touto destinaci.



DUVODY NAVSTEVY DESTINACE PLZEN

nnrw

wasrw

Z JAKEHO DUVODU PRIJELI DO DESTINACE PLZEN?

Rekreace, volny ¢as, dovolena, pozndvani
Navstéva pribuznych, znamych

Aktivni dovolena (turistika, sport)

Navstéva kulturni akce, festivalu, folklér apod.
Obchodni cesta

Nakupy

Architektura, historie

Navstéva sportovni akce

Uéast na kongresu/konferenci

Studijni pobyt
Zdravotni pobyt, Ié¢eni v laznich

Jiné

0 Navstévnici z CR
(n=497)

B Navstévnici ze zahranici
(n=107)

Jiné: tramping, tranzit, sportovni soustfedéni, pomoc pfibuznym...

AV Signifikantné vy$si / niZsi nez total.

Zahraniéni navstévnici prijizdéji do Plzné a okoli zejména za rekreaci, poznavanim a aktivni turistikou. Naopak navstévnici z CR éasto

JAKE DALSI AKTIVITY PRI NAVSTEVE DESTINACE PROVOZUJi?

Navstéva pamatek (méstska turistika)
Kulturni akce, festivaly, muzea, galerie
Relaxace — rekreace, pobyt v pfirodé
Pivovar, pivovarnictvi

Nakupy

Zoo, dinopark

Zabava — nocni Zivot

Sport (cykloturistika, tenis, golf apod.)
MoZnost vyZiti pro rodiny s détmi
Navstéva pfibuznych nebo zndmych
Technické a industridlni pamatky
Prace — sluzebni cesta, skoleni, konference
Historie vojenstvi, vojenska tematika
Tranzit (pouze tudy projizdim)
Cirkevni turistika (cirkevni pamatky)

Navstéva sportovnich akci

I 33O

> 59% A
I 33
B 36%
I 6%
B 31%

I 18%

I 17%
e 19%

I 17%
e 20%

B 15%

T 33% A

N 11%

0 7%

I 9%

3%

I 9%

e 11%

B 5%

V7% .
l-zé}% m Navstévnici z CR
= 4‘3% (n=497)

3%
-Oty-:’% m Navstévnici ze zahranici
B 3% n=107

3% ( ,) )

H 3% Odpoved:

54% A

0 5% Zadné dalsi aktivity 5 % [ 2 %

néco jiného 2% /11 %

22 Otazka: Q11. Co bylo hlavnim divodem/aktivitou, kvili které jste prijel/a do Plzné a okoli?, Q11a. Které dalsi aktivity b6éhem své navstévy Plzné a okoli

provozujete?



ZDROJE INFORMACI

O destinaci Plzen se tuzemsti navstévnici nejcastéji dozvédéli od pribuznych ¢i znamych nebo na zakladé vlastni zkusenosti z predchozich

navsteév.

ODKUD SE NAVSTEVNICI O DESTINACI PLZEN DOZVEDELI?

T L]

Od pFibuznych, Z viastni zkuSenosti V praci, Jiné internetové Socialni sité Webova stranka Z tisku,z TV Na blogu
znamych, pratel z minulé navstévy ve Skole stranky (Facebook, Twitter, visitplzen
Instagram, Youtube
apod.)
35 % 23 % A 21 % A 20 % 12 % 7% 5% A 1%
49 % A 9% 4 % 37 % A 12 % 8 % 1% 2%
m  Navstévnici z CR u Zahrani¢ni navstévnici
(n=497) (n=107)
9 % navstévniku se o Plzni dozvédélo jinym zplisobem: SOCIODEMOGRAFICKE ROZDILY:
+ Destinaci Plzen znaji odjakziva, od mladi (byli tu napf. na vojné) « Jako zdroj informaci vyuzivaji socialni sité ¢astéji mladsi lidé (do 34 let)
+ Dozveédeéli se o ni diky sportovnim aktivitam «  Castéji Cerpaji z vlastni zkusenosti z minulé navstévy mladi navstévnici
+ Navstévniky to napadlo spontanné ve véku 15-24 let

AV Signifikantné vyssi/ nizsi nez total.
23 Otazka: Q12. Jak jste se o destinaci Plzeri dozvédél/a? Jaky byl zdroj Vasich informaci?
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DETAILNI VYSLEDKY:
SPOKOJENOST

KAPITOLA 7:

« Spokojenost s navstévou destinace Plzen
« Duvody spokojenosti

* Prilezitosti pro zlepseni




SPOKOJENOST S NAVSTEVOU

Naprosta vétsina navstévnikul byla s navstévou destinace Plzen spokojena. VétsSina také uvazuje o opakované navstévé. Jedna se
predevsim o navstévniky z tuzemska, kdy tfi €tvrtiny z nich planuji Plzen znovu navstivit jiz do roka.

96 % NAVSTEVNIKU UVAZUJE O OPAKOVANE

JAK BYLI S NAVSTEVOU DESTINACE PLZEN CELKOVE SPOKOJENI? NAVSTEVE DESTINACE PLZEN

= Velmi spokojen/a SpiSe spokojen/a
= SpiSe nespokojen/a m Velmi nespokojen/a %ﬂ
= Nevim

. 97 % i

[0) v J

79% 0 navstévnika bylo |
! celkové spokojeno E

Navstévnici Navstévnici

zCR ze zahraniéi

navstévnika z CR
bylo spokojeno
______________________ Ne Nevim

Ano, do roka Ano, za delsi dobu

1
1
| | 96 % |
v r ra Vv Ve o I ~ 7 - A i © 14 s , 4w Ve o
i@% ' Zahraniénich navatevniki ceskych navstévniku zahrani¢nich navstévniku
1
1 1
1

bylo spokojeno planuje opakovanou navstévu planuje opakovanou navitévu

n=604 (497 navstévniki z CR, 107 névstévniku ze zahraniéi) n=488 (395 navstévniki z CR, 93 navstévniki ze zahranici)

AV Signifikantné vy$si / niZsi nez total.
25 Otazka: Q13. Jak Jste celkové spokojen/a s navstévou Plzné a okoli? Q14. Uvazujete o opakované navstévé Plzné a okoli?



DUVODY SPOKOJENOSTI S DESTINACI PLZEN

Navstévniky ze zahrani€i v destinaci Plzen nejvice zaujal mistni pivovar (az jednu étvrtina z nich). Navstévniky obecné vsak oslovilo i

centrum mésta a architektura. Naopak by vSak ocenili zlepSeni infrastruktury a dopravni situace v destinaci.

CO SE NAVSTEVNIKUM V PLZNI NEBO JEJIM OKOLI
NEJVICE LIiBILO? Top 10 diivodu

Divod Navstévnici
spokojenosti zCR
Pivovar 11 %
Architektura 3%
Pékné mésto 5%
Parky, priroda 11 %
Historie, pamatky 14 %
Kultura 7%
Gastronomie 3%
Méné turista 1%
Cistota 1%

Nevim 10 % /7 %, Nic3 % /3 %

Navstévnici
ze zahranici

26 % A

19 %

11 % A
9 %
8 %
8 %
5%
5%
4 %
3%

Priklady spontannich odpovédi
navstévniku

~Plavecky bazén Slovany a
Anglické nabrezi (je moc
hezké, historické).“

»Plzern podporuje sport, je to
vidét i ve svété. To se mi libi

X i

hodné.

~INejvic zde miluji sportovni
areal, ten je vynikajici. Ale
libilo se mi hodné i na nameésti,
taktéZ v okoli rybnika Bolevce
je velmi hezky.*

,Libi se mi pivovarské
muzeum, zoo a plzeriské
podzemi.*“

,Celkové se mi libi plzeriské
pamatky, zoo a vzdélavaci a
poznavaci centra jako je napfr.
Techmanie.”

A CO NAVSTEVNIKUM NAOPAK NEJVICE SCHAZI

NEBO VADI? Top 10 divodii

Davod nespokojenosti

Obchody, stanky

ZlepSit dopravni situaci a
infrastrukturu

Mala informovanost o akcich
Vice zabavy, akci
Zamky, hrady

Vice zelené, parku

Klidové zény, moznost
posezeni, WC

Nepfizpusobivi lidé, opilci,
bezpecCnost, bezdomovectvi

Osvétleni

Cistota, odpadkové kose

Nevim 13 % [ 36 %, Nic 66 % /21 %

AV Signifikantné vy$$i / nizsi nez total. n=604 (497 névstévniki z CR, 107 navstévniki ze zahranici)

26 Otazka: Q21. Co se Vam v Plzni nebo v okoli nejvice libi, co Vas nejvice zaujalo? Q22. Co Vam v Plzni nebo v jejim okoli nejvice schazi, co Vam vadi?

Navstévnici
zCR
0%

6 %
0%
1%
0 %
1%

1%

5%

0 %
1%

Navstévnici
ze zahranici
4 %

4 %
3%
3%
2%
2%

2%

3%

1%
1%

Priklady spontannich odpovédi
navstévniku

,Bezdomovci na lavi¢kach,
hlavné v parcich.”

,Chtélo by to vice
zabavnich a kulturnich
atrakci venku.*”

»,Odpocinkova mista

a vice zelené.

,Verejné zachody a
hlidky u nadrazi.”

,Spatny stav tramvajovych
trati. napr. u lekarské
fakulty.”

~,Mohly by se upravit
podchody, v noci jsou
hodné tmavé.”
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DETAILNI VYSLEDKY:
MIRA DOPORUCENI (NPS)

KAPITOLA 8:

* Do jaké miry by navstévnici doporucili destinaci
Plzen?

* Je néco s ¢im konkrétné nebyli spokojeni?




MIRA DOPORUCGENI (NPS)

Net Promoter Score (NPS) je standardizovana metrika pro méreni miry doporuceni
Zjistuje se nasledujici otazkou:

N P S? Do jaké miry byste doporucil/a tuto lokalitu jako turistickou destinaci svym
pratelim a kolegim?
Svuj nazor prosim vyjadrete na Skale od 0 do 10

Navstévnik je na zakladé své odpovédi klasifikovan:

PROMOTERI DETRAKTORI (KRITICI)
(odpovédi 9 a 10) (odpovédi 7 - 8) (odpovédi 0 - 6)

- — b — - oy R
iA «n iA L N & 7 &4 1

Hodnota NPS je nasledné spocitana odeétenim Dektraktori od Promotert. Pohybuje se <-100;100>.

~
™~

F-
{
™
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MIRA DOPORUCENI

Dvé tretiny navstévnika by tuto lokalitu doporucilo jako turistickou destinaci svym prateliim ¢i kolegiim. Pokud s nééim nebyli pri své
navstéveé spokojeni, pak to nejéastéji byla doprava a parkovani, stav verejnych toalet nebo pripadny neporadek.

DO JAKE MIRY BY DOPORUCILI NAVSTEVNICI DESTINACI
PLZEN JAKO TURISTICKOU DESTINACI?

m Detraktofi = Neutralové = Promotefi

n=604 (497 navstévniki z CR, 107 navstévniki ze zahrani¢i)

AV Signifikantné vy$si / niZsi nez total.

Doprava, parkovani
Vefejné toalety (Cistota, nedostatek)

Neporadek v ulicich, odpadky

Stavebni prace, rozkopané chodniky/silnice

Nedostate¢na propagace mésta
Obcané meésta, neochota pomoci

MHD (vyluky, nenavazuji spoje)

Bezdomovci / nepfizpUsobivi obéané

Mala nabidka kulturniho vyzZiti/akci
Mala bezpecnost, malo policistt
Nedostatecné znaceni/ukazetele
Jazykova bariéra

Vzhled a okoli hlavniho nadrazi
Jidlo, obd&erstveni

Cyklostezky

Turistické informacéni centrum

Otazka: Q15. Do jaké miry byste doporucil/a tuto lokalitu jako turistickou destinaci svym prateliim a kolegum? Q18. Je néco s ¢im jste konkrétné nebyl/a
29 pii navstévé Plzné a okoli spokojen/a?

JE NECO S CiM KONKRETNE NEBYLI PRI NAVSTEVE
SPOKOJENI?

]__I 10%
3%

7%
3%

7 55

3%

A

)

3% .
3% ONavstévnici z CR
3% (n=395)

] 3%
2%
}I %‘(’)//% ONavstévnici ze zahraniéi
S (n=93)
5%
1 2%
0%
2%
4% Pozn. 45 %
E%‘V navstévniki celkové
S % uvedlo odpovéd “nic* a
} %é‘(’, 19 % uvedlo, Ze nevi,
1% 18 % zahranicnich

4% navstévnikd uvedlo, ze

5 1% bylo vse ok.
2%

0%

3%
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DETAILNI VYSLEDKY:

TURISTICKA INFORMACNI
CENTRA

KAPITOLA 9:
* Navstivili nekteré z TIC?
« Jak byli spokojeni se sluzbami TIC?




NAVSTEVA TURISTICKEHO INFORMACNIHO CENTRA

Nékteré z turistickych informaénich center navstivilo 13 % navstévniki. Nejcastéji se jednalo o TIC vedle radnice. Nejlépe
turisté hodnoti jazykovou vybavenost personalu TIC a jejich ochotu.

VYUZILI NAVSTEVNICI PLZNE NEKTERE Z JAK NAVSTEVNICI HODNOTI SLUZBY TURISTICKYCH INFORMACNICH
TURISTICKYCH INFORMACNICH CENTER (TIC)? CENTER?
Jazykova vyavenos! s A T
personalu e 23%
Ochota zaméstnancl 85% 996 3%
Nékteré z turistickych
informacnich center Celkova spokojenost s TIC 81% 13% A%
vyuzilo navstévniku
Poskytnuté informace 75% 19% 3988
A 13 (0) 0 0410
0 Ano, TIC vedle radnice Poskytnuté materialy 75% 19% 5%
O Ano, TIC na jizni strané namésti
O Ano, TIC ve Starém Plzenci Oteviraci doba 56% 31% 1246 11%
ONe
@ Nevi, neodpovédél/a Sortiment suvenyr( 63% 21% 16%
m VVelmi dobfe = SpiSe dobre m SpiSe Spatné m Velmi Spatné = Nevim
n=604 (497 navstévniki z CR, 107 névstévniki ze zahranici) n=75 (62 navstévniku z CR, 13 navstévniki ze zahranici)

AV Signifikantné vyssi/ nizsi nez total.
Otazka: Q19. Navstivil/a jste v Plzni a okoli nékteré z Turistickych informacnich center (TIC)? Q20. Jak hodnotite sluzby Turistického informacniho
centra?
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KONTAKTY

KAPITOLA 10:
« Na koho se muzete obratit
* Realizator a zadavatel vyzkumu




KONTAKTY

SIMAR
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REALIZATOR A ZADAVATEL VYZKUMU

REALIZATOR: ZADAVATEL:

|psos s.r.o. Plzen - TURISMUS, pfispévkova organizace

Topolska 1591, 252 28 Nameésti Republiky 290/41, Vnitini Mésto, 301 00 Plzen
Cernosice IC: 00075361

Na pfikopé 22, 110 00 Praha www.visitplzen.cz

IC: 26738902

https://www.ipsos.com/cs-cz

l';"R'g':nTl,';';:ITI,VO Prazkum Profil navétévnika destinace Plzeri byl vytvofen za pfispéni prostiedk( statniho rozpoétu Ceské republiky z programu MMR

ROZVOJ CR CR.

X,
[ @B

34



