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Uvod

Cestovni ruch v celosvétovém méfitku prosel v poslednich ¢tyfech letech bezprecedentni krizi
andsledné postupnou proménou. Do roku 2019 byl kladen diraz na bezpecénost, hospodarsky rast
umoznoval ¢astéjsi a zpravidla kratsi dovolené, informaéni technologie umoznily odstranit bariéry
v komunikaci, rozvijely se sdilené sluzby a celkové se zvySovala mobilita cestovdni. Pro Evropu
i Cesko byly vyznamnym trhem asijské zemé&, a i do destinace Plzef cestovalo mnoho navétévnikd
z Asie vrdmci organizovanych zdjezdu.

Plzni jako turistické destinaci napomohl ke zvySeni ndvstévnosti ze zahraniéi titul Evropského
hlavniho mésta kultury 2015 a v ndsledujicich letech predstavovali zahraniéni turisté nadpoloviéni
vétsinu ndvstévnosti mésta Plzné. Celkové podty ndvétévnikl podle udajt CSU neklesly pod troven
roku 2015 ani v ndsledujicich &tyfech letech arok 2019 byl z pohledu turismu rekordnim.

Koronavirovd krize od jara roku 2020 ovlivnila nejvétsi mérou méstské destinace. DoSlo ke ztraté
organizovaného a konferenéniho cestovniho ruchu, ztrdté zahrani¢nich navstévnikd a ruseni akei.
Stejné jako ostatni destinace reagovala Plzer na nastalou situaci vétsi orientaci na domdci cestovni
ruch, kampanémi zamérenymi na pfildkdni domdcich turistl. Vysokou konkurenci pro Plzen byly
v tomto obdobi pobytové destinace preferované domdacimi turisty.

Chybgjici zahraniéni ndavstévniky se v destinaci Plzef podafilo ¢daste¢né nahradit domdcimi.
V prvnim ,pocovidovém® roce 2022 pfijelo do Plzné nejvice domdcich turistl za poslednich deset let.
Od roku 2022 je také sledovdan postupny ndvrat turistd ze zahraniéi, stdle vSak chybi organizovany
cestovniruch aturisté cestujici ze zemimimo Evropu.

Novd Strategie rozvoje cestovniho ruchu v destinaci Plzefi na obdobi 2024 -2028 na tyto skuteénosti
a trendy reaguje. Ackoli se Plzer dlouhodobé umistuje na &tvrtém misté v zebficku krajskych mést
(co do poctu turistd i pfenocovani), jeji potencidl neni zcela vyuzit. Mira intenzity cestovniho ruchu,
kterd vychdzi z porovndni poctu prenocovdni na pocet obyvatel, je stejné jako v dalSich krajskych
méstech (s vyjimkou Prahy a Karlovych Vartd) stdle na relativné nizké urovni. Je zde stdle prostor
k rGstu cestovniho ruchu, ktery by Plzert méla posilovat investicemi do atraktivit a zdzemi pro turisty.

Soubézné se zkvalitiiovdnim nabidky cestovniho ruchu je dllezité posilovdni znacky Visit Plzen
a oslovovdni klic¢ovych cilovych skupin marketingovymi kampanémi. Obsahem kampani je
konkurenceschopnd nabidka Plzné jako turistické destinace pro domdci i zahraniéni navstévniky
vytvorend v uzké spoluprdci s partnery z privatni i vefejné sféry. Cilem neni samotné zvysovdni
navstévnosti destinace. DUraz je kladen na zvySovani kvality a diversifikaci nabidky. Touto cestou je
mozné dosdhnout toho, Ze se do Plzné budou navstévnici vracet za stdle novymi zdzitky.
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Zpracovani navrhoveé éasti strategie

Ndavrhovd ¢dst strategie vychdzi z analyzy zpracované organizaci Plzeft — TURISMUS na zdkladé
workshopt a rozhovorl s aktéry cestovniho ruchu v destinaci. Vyuzity byly informace z prizkumd
a statistik (vefejné dostupnych nebo ziskanych vlastnim setfenim).

Pfi zpracovdni Strategie rozvoje cestovniho ruchu v destinaci Plzer bylo dbdno na soulad s témito
koncepénimi dokumenty:

e Strategicky pldn mésta Plzné
(Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzng, 2018)

e Program rozvoje kultury mésta Plzné na obdobi 2020-2030
(Odbor kultury MMP, 2018)

e Koncepce sportu mésta Plzné na léta 2021-2030
(Odbor sportu MMP, 2020)

e Strategie rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2030
(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2021)

e Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Plzeriského kraje 2021-2027
(Plzensky kraj, 2021)

e Marketingovd strategie mésta Plzné
(Odbor komunikace a marketingu MMP, 2021)

Zpracovatelé

Plzerr - TURISMUS, p. o.
Alena Fialovd

Zuzana Koubikovd
Helena Mafanovd

Travelbakers, z. s.
Jana Musilovd (Pastyfikovd)
Pavel Pichler

Nositelem strategie je na zdkladé schvdleni dokumentu orgdny mésta Plzné pfispévkovd organizace
Plzert — TURISMUS, pfislusné odbory a Utvary mésta a aktéfi cestovniho ruchu uvedeni jako garanti
jednotlivych opatfeni. Implementace opatreni je zajisténa prostfednictvim rocnich akénich
a marketingovych pldnd, které stanovuiji diléi aktivity a zpUsoby jejich vyhodnoceni. Ro¢ni akéni pldn
bude prfedstaven aktérdm CR vzdy v prvnim ¢tvrtleti roku a bude uverejnén na webovych strdnkdch
wwwuvisitplzen.eu.



https://ukr.plzen.eu/Files/strategickyplan/SPMP_aktualizace2023.pdf
https://plzentst.k8s-dev.plzen.eu/urad/verejne-dokumenty/koncepcni-dokumenty/clanky/program-rozvoje-kultury-mesta-plzne-na-obdobi-2020-2030/
https://sport.plzen.cz/docs/11_Koncepce_sportu_mesta_Plzne_2021-2030.pdf
https://mmr.gov.cz/getattachment/2c398529-b36d-470e-9a6f-57aa11f57ad8/Strategie-rozvoje-CR-CR-2021-2030.pdf.aspx?lang=cs-CZ&ext=.pdf
https://www.plzensky-kraj.cz/koncepce-rozvoje-cestovniho-ruchu-plzenskeho-kraj
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/tf-prod-plzen/data/migration/Files/MestoPlzen/web2018_obcan/urad/verejne_dokumenty/koncepcni_dokumenty/220510_Marketingova_strategie_mesta_Plzne_12_2021.pdf
http://www.visitplzen.eu
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Na pFipravé strategie spolupracovali uéastnici workshopt:

1

. Uvodni workshop Plzef pro déti (16. 5. 2023)

2. Uvodni workshop Nabidka pro pozitkdre (17. 5. 2023)

3. Uvodni workshop MICE a sportovni turismus (25. 5. 2023)

4. Tematicky workshop Kultura a pamatky (22. 8. 2023)

5. Tematicky workshop Plzen pro déti (28. 8. 2023)

6. Zavérecny workshop k ndvrhové ¢dsti strategie (24. 10. 2023)

Markéta Antosovd, Plzern — TURISMUS (TIC)

Lukd$ Balihar, Techmania Science Center

Irena Batystovd, Kanceldf feditele Ufadu sluzeb obyvatelstvu MMP
Renata Bene$ovad, Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzné

Filip Berdnek, Plzersky kraj (Oddéleni CR)

Katefina Beranovd, AZ Catering services

Marek Besta, AZ Catering services

Petr Bfincil

Lucie Cechurovd, FC Viktoria Plzef

Magdalena Cernd, Plzeft — TURISMUS (Adolf Loos Plzer)
Vitézslav Cerny, Odbor sportu MMP

Gabriela Darebnd, Zdpado&eskad galerie v Plzni

Vojtéch Duraj, Parkhotel Plzer\

Petr Gfonka, Courtyard by Marriott

Eva Harantovd, Vienna House Easy by Wyndham

Adéla Honomichlovd, Centrum Caolinum Nevren

Michal Chmelensky, Zdpadoceské muzeum v Plzni (Ndrodopisné muzeum Plzefska)
Milan Choulik, DinoPark Plzen

Lucie Kantorovd, ndméstkyné primdtora pro oblast skolstvi a cestovniho ruchu
Jana Komi$ovd, Odbor komunikace a marketingu MMP

Jan Koncel, Bohemia Sekt

Jana Kosovd, Zdpadoceské muzeum v Plzni (Muzeum loutek)
Ondrej Kozibratka, Zapadoceskad galerie v Plzni

Martina LeSovd, Greensgate Golf & Leisure Resort

Dalibor Linda, Plzers — TURISMUS (TIC)

Hana Liskovd, ibis Plzen

Lucie Lobotkovd, DEPO2015

Pavla Mdskovd, Plzensky Prazdroj

Karel Misek, Pivovarsky dvir Purkmistr

Katefina Modrd, Zapadoceskd galerie v Plzni

Romana Némeckovd, Zdpadoceské muzeum v Plzni

Jifi Orna, Zapadoceské muzeum v Plzni

Jaroslava Panuskovd, Plzery — TURISMUS (TIC)

Veronika Plachd, Zapadoceské muzeum v Plzni (Muzeum loutek)




Jan Polivka, Statni zadmek Kozel

Tomds Raboch, Pilsenjoy

Ivan Rollinger, Plzefi — TURISMUS (Patton Memorial Pilsen)
Kldra RUzkovd, Plzernsky kraj (Oddéleni CR)

Kvétuse Sokolovd, Odbor kultury MMP

Stépdn Sova, Vienna House Easy by Wyndham

Adéla Smausovd, Zdpado&eské muzeum v Plzni (Ndrodopisné muzeum Plzeriska)
llona Snebergerovd, Plzefisky kraj (Oddéleni CR)

Jan Stépdn, DEPO2015

Linda étochlovd,Technicky urad MMP

Premysl Svarc, Urad sluzeb obyvatelstvu MMP

Milo$ Tarantik, Air Park Zru¢

Katefina Tesafovd, Kemp Ostende

Irena Tomanovd, Plzerisky Prazdroj

Jana Ulmanovd, Plzen — TURISMUS

Tomds Urbdnek, Farmapark u Toma

Vlasta Urbdnkovd, Farmapark u Toma

Hana Vavri¢kovd, Courtyard by Marriott

Lubos Vetengl, Muzeum rodiny Skodu

Petra Vlachovd, Parkhotel Plzen

Hana Zichovd, Divadlo J. K. Tyla

Katefina Zvéfinovd, Odbor kultury MMP

Radka Zdkovd, Sprdva vefejného statku mésta Plzné (cyklokoordindtor)

Zpracovatelé dékuji vSem za spoluprdci.




Zdakladni pojmy

Turisticka destinace/destinace cestovniho ruchu

Misto navstévované ucastnikem cestovniho ruchu (turistou, jednodennim ndvstévnikem), cilovd
oblast v uréitém regionu, typickd vyznamnou nabidkou atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu.
Destinace Plzen se rozkladd na uzemi mésta Plzné a nejblizSich obci, které maji potencidl prilakat
ndvstévniky.

Organizace destinaéniho managementu (DMO)

Samostatnd prdavnickd osoba zodpovédnd za fizeni cestovniho ruchu v konkrétni turistické
destinaci. Organizace neni zalozena za u¢elem zisku — hlavnim pfedmétem jeji ¢innosti je marketing
a koordinace aktivit cestovniho ruchu na svém uzemi. Cinnost DMO na Uzemi mésta Plzné
a nejbliz§iho okoli vykondvd Plzert — TURISMUS, p. o. Mapa destinace Plzen je soucdsti analytické
Cdsti strategie.
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Vize

Destinace Plzen je jedna z vyznamnych stfedoevropskych destinaci cestovniho ruchu.
Reprezentuje dllezité evropské tradice, zejména historické, kulturni nebo industridlni. Destinace
je fizena na partnerském principu spoluprdce aktért cestovniho ruchu a je identifikovatelnd diky
efektivni marketingové komunikaci. Rozmanitd nabidka destinace a vysokd kvalita sluzeb jsou
predpokladem k opakovanym ndvstévdam.

Globalni cil

Formovdni silné destinace s atraktivnimi produkty a celoroéni nabidkou zdzitkd. Udrzeni
aktudlnich poétd domdcich ndvstévnikd a postupny ndvrat zahrani¢nich, udrzitelné zvysovani
navstévnosti destinace. Konkurenceschopnost ostatnim krajskym méstdm (zejména
konkurenénim destinacim jako jsou Ostrava nebo Brno).

Strategické cile

I. Plzen jako Il. Vyuziti turistického lll. Efektivni IV. Plzen jako mésto
efektivné fizend potencialu destinace destinaéni marketing | privétivé
destinace cestovniho | a zkvalitihovani k navstévnikim
ruchu nabidky cestovniho

ruchu

1. Leisure turismus

1.1. Kultura a pamdtky

1.2. Plzen pro déti

1.3. Gastronomie a pivo

1.4. Industridlni turismus

2. MICE a sport




Plzen

jako efektivné Fizena
destinace
cestovniho ruchu
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Cestovni ruch je v Plzni a jejim nejbliz§im okoli od roku 2014 zastfeSen &innosti pfispévkové
organizace Plzer — TURISMUS. Tato organizace sdruzuje partnery cestovniho ruchu a ve spoluprdci
s nimi tvofi produkty cestovniho ruchu. Prostfednictvim komunikaénich kandld pod znackou Visit
Plzer propaguje Plzen a okoli jako turistickou destinaci. Za deset let své existence se etablovala jako
strategicky partner pro provozovatele turistickych cild i podnikatele v cestovnim ruchu v destinaci.
Ddle spolupracuje s krajskymi a celostdtnimi institucemi a v rdmci konkrétnich projektd s dalSimi
partnery.

Seznam opatreni Garant
1. Plzen — TURISMUS jako organizace destinaéniho Plzen - TURISMUS
managementu

e Rozvoj ¢innosti organizace v oblasti fizeni cestovniho ruchu

2. Aktivni spoluprdce s partnery v destinaci Plzen - TURISMUS
e ZvysSovdni poctu aktivnich partner(

e ZvysSovdni podilu partnerd na fizeni cestovniho ruchu

e Pravidelnd setkdavani aktérd cestovniho ruchu v destinaci

3. Spoluldcast Plzen — TURISMUS na tvorbé nového systému Plzeri - TURISMUS
Fizeni cestovniho ruchu v CR
e Snaha o ukotveni podminek aplikovatelnych pro méstské destinace

(krajskd mésta)
e Zapojeni Plzert — TURISMUS do systému kategorizace DMO

4. Nastaveni role Plzery — TURISMUS v systému Fizeni Plzensky kraj
destinaé¢nich managementd Plzeriského kraje Plzefi - TURISMUS

¢ Nastaveni systému podpory DMO z rozpoc¢tu Plzeriského kraje

e Spoluprdce s krajskym koordindtorem a ostatnimi DMO v Plzeriském
kraji

5. Vyhleddavdni externich zdrojd financovdni ¢innosti organizace |Plzeri - TURISMUS

6. Sbér dat Plzer - TURISMUS
e Pravidelnd interpretace dat smérem k partnerdm

e Nastaveni sbéru dat o ndvstévnosti turistickych cill v destinaci
e Nastaveni sbéru dat od poskytovatell ubytovdni v destinaci

7. Vzdéldavani pro partnery v destinaci Plzeri - TURISMUS
e Vzdéldvdni v radmci pracovnich skupin Turistické cile, Podnikatelé,
Prdvodci, Zaméstnanci organizace a informacnich center
v destinaci
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8. Pravidelnd zpétnd vazba a informovani partnerl Plzeri - TURISMUS
o marketingovych a dalSich aktivitdch organizace
o Ctvrtletni pfehledy o marketingovych aktivitdch pro turistické cile

e Pravidelné zasilany prehled akci v destinaci
e 1x roc¢né informacni zprdva o ¢innosti v oblasti turismu do ZMP

9. Revize dotac¢niho titulu mésta Plzné na podporu cestovniho Odbor komunikace
ruchu a marketingu MMP
Plzery - TURISMUS

Aktivni spoluprdce s partnery v destinaci

e ZvySovdni poctu aktivnich partnerd

Platforma cestovniho ruchu destinace Plzen sdruzuje cca 100 instituci, podnikatelskych subjektl
a neziskovych organizaci, které tvofi turistickou nabidku destinace. Plzery — TURISMUS bude naddle
aktivné vyhleddvat novd partnerstvi, navazovat spoluprdci s novymi subjekty na poli cestovniho
ruchu (turistické cile, provozovatelé ubytovacich a gastro zafizeni, instituce).

e Zvysovdnipodilu partnerd natizeni CR

Partnefi v cestovnim ruchu se podili na pldnovani aktivit v cestovnim ruchu v destinaci, na podobé
projektl a kampani. V rdmci pracovnich skupin jsou diskutovdna komunikaéni témata a kampané
stejné jako projekty spoluprdce.

Hlavni destinaéni kampan byla v letech 2020-2023 z 10 % finan¢né podpofena destinacnimi
partnery.V radmci spoluprdce na press tripech poskytuji provozovatelé ubytovacich sluzeb ubytovani
zdarma &i se slevou, pro kampané je poskytovdno pinénive formé barteru. Spolufinancovani projektd,
barterovou spoluprdci, spoluprdci na marketingovych kampanich, press tripech a prezentacnich
akcich bude Plzert — TURISMUS naddle prohlubovat.

e Pravidelnd setkdvdni aktéri cestovniho ruchu v destinaci

Systém spoluprdce s aktéry cestovniho ruchu je postaven na tfech existujicich pracovnich
skupindch Turistické cile, Provozovatelé ubytovacich sluzeb a Pravodci, které se schdzi obvykle 1-2x
ro¢né. Na zdkladé spoluprdce na dil¢ich projektech se Plzeri — TURISMUS setkdvd dle potreby
s provozovateli gastro provozUl, pfipadné Uze tematicky zaméfenymi skupinami zdstupcu
turistickych cild (napt. Industry Open). Spoleéné setkdni celé platformy (Setkdni aktérd cestovniho
ruchu destinace Plzen) je organizovdno 1x ro¢né s cilem predstavit marketingové aktivity, rozvojové
pldny mésta a destinace a aktudlni data o cestovnim ruchu, zhodnotit probéhlou sezonu
a diskutovat pldny na tu nadchdzejici. Partnefi cestovniho ruchu maji v rdémci tohoto setkdni prostor
ke zhodnoceni ¢innostiPlzer - TURISMUS a k iniciaci novych projektt spoluprdce.

Spoluti&ast Plzer — TURISMUS na tvorbé nového systému fizeni CR v Cesku

Pro vétsi efektivitu Fizeni cestovniho ruchu a marketingu turistickych destinaci v Ceské republice
a zkvalitnéni jejich rozvoje byl Ministerstvem pro mistni rozvoj od roku 2018 zaveden celostatni
systém kategorizace lokdlnich, oblastnich a krajskych organizaci destinaéniho managementu
(DMO). Kategorizace je zpracovdna ve formé normy, kterd stanovuje zdvazné pozadavky na ¢innost
DMO, na zdkladé jejichz spinéni mize byt organizace certifikovdna.

o
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Systém lokdlnich a oblastnich DMO je vyhodny napf. pro Uzemné rozlehlé destinace s vétSim poctem
malych subjektd, avsak vylu¢uje moznost, aby se certifikovanou DMO staly pfispévkové organizace,
které jsou typickymi DMO v méstskych destinacich (Plzen, Brno, do roku 2017 Praha).

e Snahaoukotveni podminek aplikovatelnych na méstské destinace (krajskd mésta) v systému
kategorizace DMO

Plzert — TURISMUS splfuje veskeré pozadavky pro udéleni certifikace oblastni DMO kromé prdvni
formy a podilu partnerl z fad neziskovych organizaci a podnikatelské sféry na rozhodovdni
organizace. Od roku 2019 doposudje certifikovanou DMO na zdkladé vyjimky z téchto pozadavkd.

Vzhledem k tomu, ze systém kategorizace DMO prochdzi od roku 2018 vyvojem a v pribéhu roku
2023 zapoc&aly na MMR prdce na jeho Upravé a tvorbé nového systému fizeni a financovani
cestovniho ruchu, Plzery — TURISMUS v roce 2023 znovu pozddala o certifikaci na zdkladé vyjimky
z vySe zminovanych pozadavkd. Soubézné se Plzern — TURISMUS snazi vyjednat podminky
certifikace a financovdni DMO v méstskych destinacich (krajskych méstech), které nelze hodnotit
shodné jako oblastni destinace s rozsdhlej§im uzemim. Tyto destinace vSak tvofi velky podil vykonu
cestovniho ruchu danych regionl a v pfipadé Plzen — TURISMUS zajistuji i sluzbu verejnosti — provoz
turistickych informacnich center, turistickych cill a dalsi aktivity.

e ZapojeniPlzert = TURISMUS do systému kategorizace DMO

V pfipadé budouciho neobhdjeni certifikace oblastni DMO bude Plzenn — TURISMUS pUsobit jako
lokdlni organizace destinaéniho managementu. PFfi implementaci nového systému Fizeni a
financovani cestovniho ruchu v CR bude Plzeri — TURISMUS postupovat tak, aby se do systému opét
zapojila a ziskala moznost vyuzivat externi zdroje financovdni.

Nastaveni role Plzeri — TURISMUS v rdmci systému destinaénich managementt Plzeriského
kraje

e Nastavenisystému podpory DMO zrozpoctu Plzeriského kraje

Organizace destinaéniho managementu byly do roku 2023 podporovdny prostfednictvim dotaéniho
programu Plzeriského kraje (Podpora organizaci destinaéniho managementu v Plzenském kraji),
pricemz poskytnuti dotace bylo podminéno certifikaci oblastni nebo lokdlni DMO. Pro dalsi obdobi
zUstdvd tento program zachovdn pouze pro lokdlni DMO. Souéasnd uUprava systému financovani
oblastnich DMO ze strany Plzeriského kraje dle schvdleného dokumentu ,Rozvoj systému destinaéni
spoluprdce s dirazem na oblastni Uroven* je aplikovatelnd pouze na organizace s prdvni formou
zapsany spolek, u kterych se predpokladd jejich budouci certifikace oblastni DMO. Plzeri - TURISMUS
bude hledat moznosti financovdni z rozpoctu Plzerského kraje jinym zpusobem nebo
prostfednictvim jinych zdrojd.

e Spoluprdce s krajskym koordindtorem a ostatnimi DMO v Plzeriském kraji

V rdmci tzv. pyramidy destinaéniho managementu v CR plsobi na urovni krajd krajské DMO jako
mezi¢ldnek v komunikaci mezi oblastnimi a lokdlnimi aktéry a agenturou CzechTourism. Plzerisky
kraj, spoleé¢né s Usteckym a Libereckym krajem, nema krajskou DMO a tuto roli zde plni Oddéleni
cestovniho ruchu Krajského Uradu Plzeriského kraje, které je dilezitym partnerem Plzeri - TURISMUS.
Prostfednictvim krajského koordindtora (kontaktni osoby na Odd. CR KUPK) bude Plzeri - TURISMUS
naddle preddvat informace agenture CzechTourism a jejim zahrani¢nim zastoupenim a komunikovat
novinky z destinace smérem k ndrodni centrdle.
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Vyhleddvdni externich zdrojd financovdni ¢innosti organizace

Plzery — TURISMUS byla od roku 2017 do roku 2023 pravidelnym pfijemcem dotaci MMR z Ndrodniho
programu podpory cestovniho ruchu v regionech, od roku 2014 také pfijemcem dotaci z rozpo&tu
Plzeriského kraje. Aktivné vyhleddavd externi zdroje financovdni ¢innosti, napt. destinaéni kampané
v letech 2020-2023 byly zpravidla z 50 % hrazeny z dotaénich zdrojd. Plzeri — TURISMUS bude
i naddle vyhleddavat zdroje financovdni jak prostfednictvim dotaci, tak spolutdcasti partnerd viz
opatreni 2.

Sbérdat

e Pravidelndinterpretace dat sméremk partnerdm

Plzert — TURISMUS sbird data o cestovnim ruchu prostfednictvim statistik hromadnych ubytovacich
zafizeni (HUZ) od Ceského statistického Ufadu, sbéru zbytkovych dat mobilnich operdtor(
(geolokaéni data) a navétévnickych prazkumd. Statistiku HUZ poskytuje Plzeft — TURISMUS Cesky
statisticky Ufad v podobé prabéznych ctvrtletnich reportl, diky kterym je mozné sledovat vyvoj
turistické sezony. Tato data jsou poté pro findlni ro¢ni report upfesnéna, obvykle véak nedochazi
k vyraznym upravdm.

Pro cestovni ruch jsou velmi dllezitd také geolokacni data, kterd umoznuji sledovat pocty turistl
ubytovanych v individudlinich ubytovacich zafizenich, a zejména pak jednodenni ndavstévniky.
Plzert — TURISMUS bude geolokaéni data sledovat ve dvou- az tfiletych intervalech s cilem porovndni
celoro¢nichreportl ajejich vyvoje a srovndni se statistikou HUZ.

Pribézné reporty bude Plzern — TURISMUS pravidelné na c¢tvrtletni bdzi poskytovat partnerdm
v destinaci a na jejich vyvoj reagovat v rdmci svych marketingovych aktivit. Vlastni ndvstévnicky
prazkum s cilem poznat blize cilovou skupinu ndvstévnikd destinace a jeji motivaci k navstévé
provedla Plzery - TURISMUS v roce 2022 a do budoucna pldnuje jeho opakovdni ve dvou- az tfiletych
intervalech.

e Nastavenisbérudat o ndvstévnostituristickych cild v destinaci

Sbér dat v turistickych atraktivitdch neni v soucasné chvili jednotny. Data o ndvstévnosti
turistickych cild sbird Plzert — TURISMUS na ro¢ni bazi dle metodiky CzechTourism. Pro lepsi zacileni
marketingovych kampani a jejich optimalizaci je potfeba poznat blize i ndvstévniky turistickych
atraktivit, zejména rozlisit mezi ndvstévniky z fad Plzenand a ndvstévniky zvendéi, a zavést jednotny
systém sbéru dat vturistickych cilech, ktery toto umozni sledovat.

e Nastavenisbéru dat od poskytovatell ubytovdnivdestinaci

Data o pfijezdech turistd ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich jsou k dispozici ze
statistik CSU. Nabidka ubytovdni v Plzni je silné zaméfena na business klientelu. Ve spoluprdci
s poskytovateli ubytovacich sluzeb bude Plzert — TURISMUS sledovat, jaky je v ndvstévnosti
destinace pomér mezi leisure a business klientelou. Zjisténi tohoto poméru v poctech turistd
v destinaci a jeho vyvoje v ¢ase umozni zefektivnéni marketingovych aktivit Plzert — TURISMUS
v oblastech leisure a business turismu.
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Vzdéldvanipro partnery vdestinaci

e Vzdélavani v rdmci pracovnich skupin Turistické cile, Podnikatelé, Privodci, Zaméstnanci
organizace a informaénich center vdestinaci

Pro partnery v destinaci bude Plzert — TURISMUS naddle zajistovat pravidelnd Skoleni a kurzy
v tématech destinaéniho marketingu, mékkych dovednosti, prdvodcovani, tvorby prohlidkovych tras
adalsi.

Pravidelnd zpétnd vazba a informovdni partnerd o marketingovych a dalSich aktivitach
Plzer - TURISMUS

o Ctvrtletniprehledy o marketingovych aktivitdch pro turistické cile

Vedle pravidelné interpretace dat o cestovnim ruchu bude Plzert — TURISMUS ¢tvrtletné informovat
partnery o svych marketingovych aktivitach a o vystupech, které podpofily propagaci jejich nabidky
navstévnikdm (online komunikace, vystupy z press tript a dalsi).

e Pravidelné zasilany pfehled akci v destinaci

Plzern — TURISMUS shromazduje informace o kulturnich, sportovnich a dalSich volno¢asovych
uddlostech v destinaci od turistickych cild, kulturnich instituci, mésta Plzné a z dalsich zdroju.
Prehled akci bude minimdlné 2x ro¢né (nebo dle aktudini potfeby) zasildn partneriim, aby mu mohli
prizpusobit terminy vlastnich planovanych akei.

Revize dotac¢niho titulu mésta Plzné na podporu cestovniho ruchu

Ve spoluprdci s Odborem komunikace a marketingu MMP provede Plzeft — TURISMUS revizi
dotaéniho titulu na podporu cestovniho ruchu s cilem zkvalitnéni sluzeb cestovniho ruchu, rozlozeni
navstévnosti destinace v Case a vétsiho otevieni dotacniho titulu Zadatelim z fad aktérl cestovniho
ruchu (zejména turistickych cil).




Vyuziti turistického
potenciadlu destinace

a zkvalithovani nabidky
cestovniho ruchu
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1. Leisure turismus

AktudlIni trendy cestovniho ruchu v méstskych destinacich se zaklddaji na snadné dostupnosti
destinaci, kratsich, ale opakovanych ndvstévdch. Zejména po covidovych letech je ¢im ddl castéjsi
individudlni cestovdni za autentickymi zazitky. Z ndvstévnického prlizkumu, ktery Plzen - TURISMUS
provedla v roce 2022, je zfejmé, ze do Plzné ndavstévnici zpravidla necestuji za jednou konkrétni
atraktivitou, ale za balickem zdzitkd. Nabidka destinace pro leisure turismus je na zdkladé cilovych
skupin a pestré Skaly atraktivit rozdélena do podkapitol Kultura a pamdtky, Plzen pro déti,
Gastronomie a pivo aIndustridlniturismus.

1.1. Kultura a pamatky

Hlavni turistickou dominantou destinace je pivovar Plzerisky Prazdroj, diky kterému ma Plzer silnou
image mésta, kde se zrodilo toto slavné pivo. Nespornou vyhodou Plzné je centralizace velkého
mnozstvi vyznamnych pamdtek na malém udzemi v historickém jadru mésta, které je méstskou
pamdtkovou rezervaci, nebo v jeho blizkosti. VS§echny tyto atraktivity jsou snadno dostupné pésky,
stejné jako pivovar, ktery je z historického centra vzddleny cca ¢tvrthodinu chize.

Vedle pivovarské tradice je pro Plzen ddlezité téma osvobozeni mésta americkou armddou, které
reprezentuje muzeum Patton Memorial Pilsen a kazdoro&ni Slavnosti svobody. Nabidka kulturnich
akci béhem turistické sezony je pestrd, ve vytizenych terminech se Plzert potykd s velkou
obsazenosti HUZ i kolizemi termind akci. Naopak v mimosezoné dochdzi k hluchym termindm. Plzni
chybi velkd profilovd akce, kterd by fungovala jako motivace k navstévé pro turisty ze vzddlenéjsich
krajd nebo zahraniéi (jako napt. Colours of Ostrava, KVIFF), potencidl vtomto maiji Slavnosti svobody,
vysoce navstévovany je Metalfest. Pro kondni vétsich kulturnich akci vSak v Plzni chybi
infrastruktura (prostor pro velké open air akce nebo multifunkéni hala).V pofddani vétsich akeije pro
Plzer z pohledu kupni sily a dojezdové vzddlenosti konkurenci Praha.

Nabidka Plzné je dostacujici pro krdtkodobé pobyty, coz také potvrzuji ndvstévnické prlzkumy —
turisté do Plzné prijizdi na kratsi pobyt, zato se vraceji opakované.

Seznam opatreni Garant

1. Zkvalithovdni kulturni infrastruktury Odbor kultury MMP

e Podpora rekonstrukce KD Peklo, DEPO2015, podpora vystavby Utvar koncepce a
novych prostor pro kulturni akce a vystavy s nadregiondlnim rozvoje mésta Plzné
ndavétévnickym potencidlem Odbor investic MMP

Technicky ufad MMP
Plzers - TURISMUS
Plzenisky kraj

e Podpora vzniku novych vystavnich prostor Zdpadoceské galerie
v Plzni

e Revize podminek pro vyuzivdni Amfitedtru Lochotin, nalezeni
nového prostoru pro open air akce
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. Akcent na tematickou nabidku a produkty

Pivovarskd tradice

Adolf Loos Plzen

Pamétovy turismus

Industry Open

Tradiéni lidova kultura

Zidovska Plzen

Podpora turismu v mimosezoné

Akce a festivaly — kulturni nabidka destinace

Nabidka plzeriské gastronomie v kombinaci s tradiéni pivni kulturou

Plzery - TURISMUS
¢lenové pracovnich
skupin tematickych
produkttd (zdstupci
turistickych atraktivit,
provozovatelé
ubytovacich a gastro
zarizeni)

. Vzdjemnd informovanost o pordddni akci v rdmci platformy
partnerd cestovniho ruchu i slozek mésta

Plzert — TURISMUS
Odbor kultury MMP
Odbor sportu MMP
Odbor komunikace
a marketingu MMP
partnefi v cestovnim
ruchu

. Podpora vzniku novych turistickych atraktivit a produktt
v destinaci

Patton Memorial Pilsen — vznik nové expozice osvobozeni
zdpadnich Cech v objektu Klatovskd 19

Tradi¢ni lidovd kultura — produkt spoluprdce Zdpadoceského
muzea v Plzni (Ndrodopisného muzea) a dalsich aktérd

Plzern — TURISMUS
Odbor investic MMP
zdstupci turistickych
atraktivit

. Propojeni atraktivit v centru mésta navigaci — Uprava
Méstského informacniho a orientaéniho systému

Plzert — TURISMUS ve
spoluprdci se zdstupci
turistickych atraktivit
Utvar koncepce

a rozvoje mésta Plzné
Sprdva verejného statku
mésta Plzné

. Podpora umistovdni vytvarného uméni ve vefejném prostoru

Odbor kultury MMP
Utvar koncepce
a rozvoje mésta Plzné

. Podpora filmového turismu

Odbor komunikace
a marketingu MMP
Regiondlni filmovd
kanceldr Plzefského kraje
Plzery - TURISMUS
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Zkvalithovdni kulturni infrastruktury

e Podpora rekonstrukce KD Peklo, DEPO2015, podpora vystavby novych prostor pro kulturni akce
avystavy s nadregiondlnim navstévnickym potencidlem

e Podporavzniku novych vystavnich prostor Zdpadoceské galerie v Plzni

e Revize podminek vyuzivdni Amfitedtru Lochotin pro kulturni akce, nalezeni nového prostoru pro
openairakce

Je nutné, aby mésto Plzen kladlo dlraz na zlepseni kulturni infrastruktury prostfednictvim vzniku
novych prostor a rekonstrukci téch stdvajicich. Bylo by vhodné revidovat podminky vyuzivani
Amfitedtru Lochotin, ktery je pro Plzeri jednim z mdla mist pro velké open air akce a v sou¢asné dobé
mdjeho vyuzitiznaéné limity.

Velky potencidl pro zvyseni ndvstévnosti destinace skytaji také velké vystavy typu Bodies, Harry
Potter: The Exhibition nebo Tutanchamon, pro které v8ak v Plzni chybi vhodné prostory. Tyto unikatni
putovni expozice po dobu kondni slouzi jako motivace k ndvstéveé destinace pro domdci i zahraniéni
navstévniky. Pro Plzert maze obohaceni nabidky podobnou akci vyrazné pfispét k navyseni
ndvstévnosti ze sousedniho Bavorska, a ackoli se nejednd o stdlou expozici s potencidlem nabidku
obohatit dlouhodobé&, md znaény potencidl ve vylepSeniimage destinace.

Akcent natematickou nabidku a produkty

Turisté do Plzné zpravidla nepfijizdi za jednou konkrétni atraktivitou, ale za mixem zdzitkd.
Plzer — TURISMUS bude ve svych marketingovych aktivitdch akcentovat souhrn nabidky zdazitkd
aatraktivit (muzea a galerie, cirkevni pamdtky a dalsi), stejné jako dil¢i témata a produkty:

e Pivovarskdtradice

e AdolfLoosPlzen

e Pamétovyturismus (Patton Memorial Pilsen, Slavnosti svobody)

e IndustryOpen

e Tradi¢nilidova kultura

e Zidovskd Plzef

e Podporaturismuvmimosezoné

o Akce afestivaly — kulturni nabidka Plzné

e Nabidka plzeriské gastronomie vkombinaci s tradiéni pivni kulturou

Vzdjemnd informovanost o pofdddni akci vrdmci platformy partnerd CRi slozek mésta

Pro zaplnéni hluchych termin{ v mimosezoné a pfipadné odklonéni nékterych akci z exponovanych
termind je nutnd vzdjemnd informovanost a sdileni kalenddre akci napfi¢ platformou partnerd
a slozek mésta Plzné. Plzert — TURISMUS bude aktivné vyhleddvat informace o terminech kulturnich
akei, sdilet je s partnery a pfislu§nymiodbory MMP.

Propojeni turistickych atraktivit v centru mésta navigaci — Uprava Méstského informacéniho
aorientaéniho systému

V rdmci Upravy Méstského informacéniho a orientaéniho systému (MIOS) budou atraktivity v centru
mésta propojeny navigaci, diky které se ndvstévnici |épe zorientuji a ziskaji informace
o vzddlenostech mezi turistickymi cili. Upravy a doplnéni MIOS jsou podrobnéji popsdny v kapitole
IV. Plzen jako mésto privétivé navstévnikim.

®


https://www.visitczechia.com/en-US/b6a22f33-2618-4340-913e-2da1f9c98209/event/e-brno-bodies-exhibition
https://harrypotterexhibition.com/
https://harrypotterexhibition.com/
https://www.tut-brno.cz/
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Podporaumistovani vytvarného uménive vefejném prostoru

Verejny prostor, jeho vizudlni atraktivita a vytvarné prvky vyznamné dokresluji zdzitek z navstévy
destinace. Atraktivni uméni ve vefejném prostoru je |dkadlem pro navstévniky. Zajimavé umélecké
dilo se mize stdt ,foto pointem*, u kterého se vyfoti velké mnozstvi navstévnikd a sdilenim fotografii
prispivaji k budovdniznacky destinace.

Mésto Plzeri bude podporovat iniciativy vénujici se zatraktiviiovdni vefejného prostoru
a kratkodobym nebo trvalym instalacim vytvarného uméni, jako jsou projekty Sculpture line nebo
WALLZ.

Podpora filmového turismu

Na zdkladé spoluprdce s Regiondlni filmovou kanceldfi Plzefiského kraje bude mésto Plzef naddle
podporovat tvorbu filmu v destinaci. Prostfednictvim komunikace pod znackou Visit Plzen bude
Plzert — TURISMUS i naddle zvat ndvstévniky na filmovd mista destinace a kraje.

1.2.Plzeni pro déti

Nabidka turistickych atraktivit Plzné pro cilovou skupinu rodiny s détmi je velmi pestrd, vyhodou
oproti konkurenénim krajskym méstim je centralizace cild pro déti na relativné malém uzemi a jejich
dobrd dostupnost pésky nebo MHD. Vyhodou je propojeni zoo a DinoParku, které v Plzni sousedi a je
mozné vyuzit spolecné vstupné do obou cill. | v centru mésta se nachdzi nékolik mensich cild pro
rodiny s détmi, napf. Muzeum loutek, které prezentuje tradici ceského loutkdrstvi. Symboly Plzné jsou
Hurvinek a Spejbl, ackoli generace déti, které je znaji, postupné odrasta.

Nedostatkem PIzné pro cilovou skupinu rodiny s détmi je sloZzeni ubytovacich kapacit. Nachdzi se zde
vétsi mnozstvi hoteld zamérenych na business klientelu a nabidka ubytovdni pro rodiny neni moc
Sirokd, pripadné je finanéné ndrocénéjsi (chybi penziony, apartmdny), nebo neni dostatec¢né
zmapovand — pro rodiny s détmi neni k dispozici souhrnnd prezentace ubytovacich moznosti. Ackoli
se v Plzni vyrazné zlepsuje nabidka gastro zdzitkl, pro cilovou skupinu rodiny s détmi neni
dostateéna.

Plzen je vybavena atraktivnimi turistickymi cili, chybi zde vSak volnocasové aredly typu akvapark
nebo venkovni koupalisté s hernimi prvky, stejné jako wellness. Moznosti aktivniho traveni volného
¢asu (nejen) pro rodiny s détmi jsou v Plzni omezené, chybi vétsi venkovni volnoc¢asovd hristé a aredly
jako lanovd centra.

Seznam opatreni Garant
1. Podpora spoluprdce mezi aktéry cestovniho ruchu Plzert — TURISMUS
a participace na jejich spoleénych projektech ve spoluprdci

s provozovateli
turistickych atraktivit

2. Efektivnéjsi marketingovd podpora tématu Plzen pro déti Plzert — TURISMUS

3. Pasportizace a prezentace balickd ubytovdni a nabidky Plzer - TURISMUS
gastro sluzeb pro rodiny s détmi
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4. Tvorba hernich produktd a stezek Plzert — TURISMUS
Sprdva verfejného
statku mésta Plzné

S. Zmapovdni bezbariérovosti turistickych atraktivit pro ko¢arky | Plzers - TURISMUS

6. Podpora stavby a rozvoje volno¢asovych aredll Odbor investic MMP
Odbor spravy
infrastruktury MMP
Sprdva verejného statku
mésta Plzné

Plzery - TURISMUS

Podpora spoluprace mezi aktéry CR a participace najejich spole¢nych projektech

V rdmci strategie propagace turistické nabidky destinace jako balicku zdzitkd bude
Plzer\ — TURISMUS akcentovat nabidku pro cilovou skupinu rodiny s détmi, podporovat spoluprdci
mezi jednotlivymi turistickymi cili a jejich provdazanost. Navdaze tak na dobrou praxi napf. Techmania
Science Center, kde ndvstévnici najdou informace a doporuceni k navstévé dalsich cildl pro rodiny
s détmi v Plzni nebo na funkéni propojeni plzeriské zoo a DinoParku (ndvstéva obou cill, spoleé¢nd
vstupenka).

Efektivnéjsi marketingovd podporatématu Plzer pro déti

Nabidka zdazitkl a atraktivit pro rodiny s détmi je komunikovdna jako jeden z tematickych okruh(
z&zitkd v destinaci pod znackou Visit Plzen.

Pasportizace a prezentace bali¢kl ubytovdani a nabidky gastro sluzeb pro rodiny s détmi

Plzert — TURISMUS provede pasportizaci ubytovacich moznosti v Plzni a okoli s cilem jejich prehledné
prezentace cilové skupiné rodiny s détmi. Na zdkladé pfistupnosti ubytovacich kapacit cilové
skupiné bude Plzert — TURISMUS pracovat s doporu¢enimi ubytovdni v Plzni jako vychozim misté
vyletd do okoli nebo naopak ubytovani v blizkém okoli Plzné pro ndvstévu mésta a dalsich destinaci
v dojezdové vzddlenosti.

Vzhledem ke zlepsSovani gastro nabidky destinace a faktu, Ze gastro zdzitky ¢im ddl vice slouzi jako
motivace k ndvstéve, bude Plzert — TURISMUS do nabidky pro rodiny s détmi zahrnovat také tipy na
gastro podniky vhodné pro cilovou skupinu, vybavené détskymi koutky a dal$§im zdzemim ci
bezbariérové pro ndvstévu s koc¢darkem apod.

Tvorba hernich produktd a stezek

U cilové skupiny rodiny s détmi jsou oblibené herni stezky, stopovacky a produkty, které hravou
formou predstavuji destinaci. Plzert — TURISMUS bude ddle rozvijet jiz existujici produkty pro rodiny
s détmi (tematické komentované prohlidky, stopovacka ,Kudypa ddl) a vytvdret nové, kterymi
predstavi méné zndmé turistické atraktivity v centru mésta. Pro zpracovdni novych hernich produktl
budou vyuzZivdna smart feSenijako aplikace, online mapy a pradvodce nebo prvky virtudlni reality.
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Zmapovdni bezbariérovostituristickych atraktivit pro kocdrky

V rdmci zpfistupriovdnituristickych atraktivit a zlepSovani sluzeb pro turisty bude Plzery - TURISMUS
mapovat bezbariérovost turistickych atraktivit nejen pro handicapované, ale i pro ndavstévu
s ko¢drkem.Vice viz kapitolu IV. Plzer jako mésto pfivétivé navstévnikdm.

Podpora stavby arozvoje volnocasovych aredld

e Koupalisté s hernimi prvky
e Lanovdcentra
e Volno¢asovd hfisté a zdzitkové stezky

Z ndvstévnickych prazkuml vyplyvd, ze ndvstévnikdm i mistnim v Plzni chybi volnocasové aredly,
venkovni koupali§té s hernimi prvky &i akvapark. Mésto Plzert bude podporovat vznik zafizeni, kterd
maji potencidl zpfijemnit ndvstévnikim pobyt, obohatit nabidku destinace a prodlouzit délku
pobytu. V rdmci komunikace nabidky v okoli Plzné bude Plzeri — TURISMUS zatazovat tipy na
volnoc¢asové aredly doitinerdfl pro cilovou skupinu rodiny s détmi.

e Priklady dobré praxe zjinych destinaci:
e Prirodnilanové centrum Lesni centrum Svaty Linhart (Karlovy Vary)
e Kamencové jezero (Chomutov)
e Park navétvi(Hradec Krdlové)

1.3.Gastronomie a pivo

S Plzni je spjatd pivovarskd tradice a md silnou image mésta, kde se zrodil Plzerisky Prazdroj. Ten je
hlavni turistickou atraktivitou a nabizi Sirokou skdlu zdzZitkG a nékolik prohlidkovych tras. Vedle
tradi¢niho plzeriského lezdku se Plzert mdze pysnit i pestrou nabidkou minipivovard a femesinych
pivovarda.

Gastro nabidka Plzné se za posledni roky vyrazné zlepSuje, k tradi¢nim pivnicim a restauracim
zamérenym na Eeskou kuchyni pfibyvaji nové koncepty, moderni bistra a kavarny. Pfesto zatim neni
Plzen vnimdna jako destinace pro ,foodies” a ackoli do Plzné cestuji tzv. pozitkdfi, pro které je gastro
nabidka dulezitd, neni to v pfipadé Plzné jejich hlavni motivaci. V ¢em Plzer oproti konkurenénim
destinacim zaostdvd, je nabidka noéniho Zivota a barové scény — koktejlové bary, taneénikluby.

Velky potencidl md plzensky ndpojovy prdmysl — znacky Pilsner Urquell, Bohemia Sekt a Stock
mohou byt v podobé balicku s ndvstévou vsSech podnikd velkym tahdkem. Ve spoluprdci
s gastroprovozy byl pfedstaven projekt Riegrovka hraje — oZiveni Riegrovy ulice v centru Plzné Zivou
hudbou, kterd je doplikem pfi posezeni na zahrddce v této pési zéné s bohatou nabidkou gastro
podnikd. Na zdkladé zkusenosti s timto projektem je moznost jeho rozsifeni/transformace v Sirsi
prezentaci plzenské gastronomické scény turistdm, podobné jako napt. Gourmet Brno nebo Pojez
(Ostrava a Moravskoslezsky kraj).



https://www.llpkv.cz/svaty-linhart/prirodni-lanove-centrum
https://kamencovejezero.cz/
https://www.parknavetvi.cz/
https://www.ticbrno.cz/gourmet-brno
https://pojez.cz/
https://pojez.cz/
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Seznam opatreni Garant

1. Plzerisky Prazdroj jako hlavni turistickd atraktivita destinace |Plzert — TURISMUS

2. Podpora mistni scény minipivovart a femeslnych pivovart Plzert — TURISMUS
3. Podpora kondni food festivald a gastronomickych akci Odbor kultury MMP
pro pozitkare Odbor komunikace
a marketingu MMP
4. Zlepseni kvality nabidky i vizudlni podoby trhl konanych Mésto Plzen
na ndmeésti Republiky, iniciace kondni gastro festivald Ufad méstského obvodu
v historickém centru mésta Plzen 3

Plzert — TURISMUS

S. Zkvalitnéni gastro nabidky na akcich konanych v centru Odbor komunikace
meésta a marketingu MMP
Ufad méstského obvodu
Plzen 3
6. Podpora podnikateld v centru mésta Plzen - TURISMUS
7. Rozvoj potencidlu gastronomického prdmyslu destinace Plzert — TURISMUS
8. Budovdni image destinace pro pozitkare Plzery - TURISMUS
9. Projekty spoluprdce s gastroprovozy Plzer — TURISMUS

Plzensky Prazdrojjako hlavnituristickd atraktivita destinace

Plzert — TURISMUS bude prohlubovat dlouhodobé fungujici spoluprdci s Plzeriskym Prazdrojem na
spoleénych projektech, tematickych akcich nebo napf. v oblasti prodeje ddrkovych predmétda.
V radmci komunikace na vzddlenéjsich trzich bude Plzet — TURISMUS prostfednictvim agentury
CzechTourism naddle udrzovat image Plzné jako pivni metropole a pracovat se svétozndmou
znackou Pilsner Urquell jako hlavnim ldkadlem destinace.

Podpora mistni scény minipivovar( a femeslnych pivovaru

V rdmcitematické nabidky pro cilovou skupinu pozitkdri bude Plzen — TURISMUS akcentovat pestrou
Skdlu nabidky minipivovard v Plzni a okoli. Vedle hlavniho tahdku Plzeriského Prazdroje budou
pozitkdfdm nabizeny alternativy v podobé minipivovarl pro rozsifeni zazitkd v destinaci. Na dil¢ich
projektech, press tripech a dal$ich akcich bude Plzert — TURISMUS naddle spolupracovat také
s minipivovary v Plzni (napf. Purkmistr ¢i Raven).

Podpora kondnifood festivald a gastronomickych akei pro pozitkdre

V prezentaci akci v destinaci bude Plzert — TURISMUS pokradovat v podpore gastronomickych akei
a food festivalt jejich komunikaci prostfednictvim kalenddre akei vsamostatné tematickeé rubrice.
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Zlepseni kvality nabidky i vizudlni podoby trh( konanych na namésti Republiky, iniciace
kondni gastro festivald v historickém centru mésta

Pravidelné porddané sezonnitrhy na ndmésti Republiky (napt. Velikonocni, Martinské nebo Adventni)
jsou uddlosti nejen pro ob¢any Plzné, ale slouzi jako motivace k ndvstéveé destinace, zejména v dobé
adventu. Mésto Plzen bude iniciovat zlepseni nabidky produktd i gastro sluzeb na trzich i jejich
vizudIni podoby a vy¢isténitrhld od vizudiniho smogu.

Kromé pravidelnych trh by bylo vhodné doplInéni programu na ndmésti Republiky o dalsi festivaly
zamérené na gastronomii, které se prozatim konaji v jinych lokalitdch a maji potencidl ozivit
historické centrum a pfivést do néj vice ndvstévnikd i mistnich.

Zkvalitnéni gastro nabidky na akcich konanych vcentru mésta

Pfi pripravé vétsich kulturnich akci ve vefejném prostoru ze strany mésta bude mésto Plzen
akcentovat dulezitost kvalitni gastro nabidky, kterd navstévniklim zpfijemni ic¢ast na akci. Nabizi se
moznost zapojeni jiz etablovanych mistnich podnikl s kvalitni nabidkou do akci ve vefejném
prostoru.

Podpora podnikatell vcentru mésta

Gastronomickd nabidka tvofi duleZitou soucdst ndavstévnického zdazitku destinace a jeji rozvoj tak
vyrazné prispivd spokojenosti ndavstévnikd. V Plzni v poslednich letech pfibyvd novych konceptd
a gastro nabidka je stdle pestrejsi. Plzert — TURISMUS bude pokra¢ovat ve spoluprdci s kvalitnimi
gastro provozy zejména v centru mésta a zapojovat je do projektd cestovniho ruchu.

Rozvoj potencidlu gastronomického primyslu destinace

Velky potencidl se skryvd v plzeriském ndpojovém pramyslu. Podniky Plzersky Prazdroj, Bohemia
Sekt a Stock jsou dobfe zndmé v Cesku i v zahranié&i. V roce 2023 se poda¥ilo viibec poprvé otevfit
navstévnikim provoz spole¢nosti Stock Plzert — Bozkov. V rdmci projektu Industry Open bude
Plzers — TURISMUS iniciovat rozsifeni této spoluprdce a vétsi zpfistupnéni spole¢nosti v rdmci
komentovanych prohlidek a postupné propojeni tfi pilitd zdejSiho ndpojového pramyslu do
spole¢ného turistického produktu.

Budovdniimage destinace pro pozitkare

Ackoli do Plzné cestuji tzv. pozitkdfi a gastro nabidka destinace se v posledni dobé& vyznamné
zlepSuje, gastronomické zdzitky stdle nejsou hlavni motivaci k ndvstévé a Plzefh nemd image
,destinace pro foodies". Plzert — TURISMUS bude budovat tuto image prostfednictvim influencer
marketingu se zamérenim na gastronomii a propagaci zazitkl pro pozitkdre.

Projekty spoluprdce s gastroprovozy

Prvnim projektem spoluprdce s podnikateli v gastronomii byla pro Plzert = TURISMUS akce Riegrovka
hraje, kterd v roce 2022 a 2023 v letnich mésicich ozivila nové vzniklou gastrozénu v Riegroveé ulici
zivou hudbou a dokreslovala tak ndvstévnikdm i mistnim zdzitek z posezeni na zahradce nékterého
z mistnich provozu. Plzer — TURISMUS bude v téchto aktivitach pokrac¢ovat a navazovat spoluprdce
s podnikateliv gastruvdalSichlokalitdch, zejména v historickém centru mésta.
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1.4. Industridlni turismus

Industridini turismus je celosvétovym trendem, ze kterého tézi i destinace v Cesku, v&etnd Plzné.
Plzer se mlZe opfit o svétozndmé znadky, jako je Skoda a Plzefisky Prazdroj. Historicky potencidl
doplnuji konverze prdmyslovych objektld (DEPO201S, Papirna, Moving Station, TechTower) nebo
ndavstévy zivych provozud (Plzensky Prazdroj, Bohemia Sekt, Stock, Voddrna Plzen, ZEVO Plzen a dalsi).

Rozvoji industridlniho turismu v destinaci se vénuje produkt Industry Open, ktery vzeSel jako
rozvojovy projekt z minulé strategie rozvoje CR a md presah do celého Plzeriského kraje (v souc¢asné
chvili je do prlvodce Industry Open zafazeno kolem 50 lokalit v Plzni a Plzeriském kraji). BEhem letni
sezony nabizi Industry Open program komentovanych prohlidek, zdzitkovych vyletd a dalSich akei
v industridinich kulisdch. Casto v&ak akce tohoto typu nardzi na nedostateéné kapacity,
v soucasnosti je produkt cilen pouze na mistni nebo navstévniky z Plzerského a okolnich krajd
a téma industridiniho turismu je prozatim komunikovdno pouze v rdmci produktovych kampani
Industry Open.

Tézko vyuzitelnym potencidlem v oblasti industridiniho turismu je znadka Skoda a aredl byvalych
Skodovych zavod(. Vzhledem k soudasnému stavu, kdy v aredlu sidli velké mnozstvi raznych firem,
jeho historickd ¢dst chatrd a pristup do aredlu fesi externi sprdvce, je velmi slozité iniciovat jeho
jakékoli zpfistupnéni i snazit se o zdchranu zajimavych historickych budov. Prezentaci historie
Skodovych zdvodd se vénuje Techmania Science Center, pro zachovdni odkazu tohoto podniku by
bylo ale tfeba mnohem vice.

Seznam opatreni Garant

1. Spoluprdce s partnery v destinaci a Plzefiském kraji Plzert — TURISMUS
Plzensky kraj

2. Rozvoj znaceni stezky Industry Open Plzers - TURISMUS

3. Nabidka letniho programu akci Industry Open Plzert — TURISMUS

¢ Rozsifovdni nabidky a po¢tu a kapacit akei, zpfistupnéni programu
SirSimu publiku

4. Navazovdni novych partnerstvi s industridlnimi atraktivitami |Plzert — TURISMUS
v destinaci a Plzeriskem kraji

5. Zachovani odkazu znagky Skoda Techmania Science
e Iniciace zpfistupnéni aredlu byvalych Skodovych zavodi Center
e Spoluprdce s Techmania Science Center na prezentaci historie Plzery - TURISMUS

Skodovych zavodd

6. Trvald spoluprdce s méstskymi firmami v rdmci produktu Plzen — TURISMUS
Industry Open Voddrna Plzen
e Prohlidky provozd Vodarny Plzen, ZEVO Plzen a Plzenskych ZEVO Plzen

Plzeriské méstské
dopravni podniky
Sprdva informacénich
technologii mésta Plzné

meéstskych dopravnich podnikud
e Zatazeni aredlu TechTower do industridini stezky

20
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7. Zarazeni industridlniho turismu do destinaéni nabidky Plzert — TURISMUS

8. Rozsifeni cilové skupiny produktu Plzert — TURISMUS
e Nabidka tematickych programd pro skoly a skupiny

e Marketingové aktivity ve vzddalenéjsich krajich

e Podpora zpfistupnéni partnerskych mist zahraniénim ndvstévnikdm
e Rozsiteni nabidky o akce pro rodiny s détmi

Spoluprdce s partnery vdestinaci a Plzefiském kraji

Plzet — TURISMUS bude naddle pracovat na rozvoji produktu Industry Open spolu s partnery v Plzni
a okoli a ve spoluprdci s Plzeriskym krajem také v regionu. Plzerisky kraj bude naddle podporovat
partnery a akce vregionu ajejich vybér sestavovat ve spoluprdci s Plzert — TURISMUS.

Platforma partnerd projektu Industry Open se bude minimdlné 1x roéné setkdvat za ucelem
vyhodnoceni aktudlni sezony, pldanovdni spoleénych aktivit a vzdéldvdni v oblasti industrialniho
cestovniho ruchu.

Rozvojznadeni stezky Industry Open

Partnerskd mista stezky budou oznac¢ena brandem Industry Open, budou distribuénimi misty
tisténého prlvodce k produktu a budou podporovdna k vzdjemné spoluprdci a nabizeni dalsich tipC
na vylety navstévnikdm. S jednotlivymi partnery bude Plzert — TURISMUS individudiné fesit jejich
potfebyznaceni.

Tisténé a webové materidly k produktu a fyzické oznaceni lokalit bude Plzert - TURISMUS postupné
doplrovat o online podobu prlvodce s vyuzitim hernich prvkd nebo virtudlni reality, které
navstévniklm zpfistupniinformace interaktivni hravou formou.

Navazovdninovych partnerstvi s industridlnimi atraktivitami v destinaci a Plzefiském kraji

Plzers — TURISMUS bude aktivné vyhleddvat nové partnery v oblasti industridlniho cestovniho ruchu
v destinaci a ve spoluprdci s Plzeriskym krajem v regionu a oslovovat je ke spoluprdci na projektu
Industry Open.

Vzhledem k unikdtnosti plzeriského ndpojového primyslu (Plzerisky Prazdroj, Bohemia Sekt, Stock
Plzen-Bozkov) bude Plzeri — TURISMUS iniciovat vétsi zpfistupnéni likérky Bozkov (poprvé
zpfistupnéna v rdmci Industry Open v roce 2023) a spoluprdci mezi zminénymi podniky na vzniku
spoleéného turistického produktu. Téma ndpojového primyslu bude Plzery - TURISMUS akcentovat
v komunikacijako bali¢ek zazitkl pro cilovou skupinu pozitkdfi.

Zachovani odkazu znagky Skoda

e Iniciace zpfistupnéni aredlu byvalé Skodovky

Znadka Skoda je spolu s Plzefiskym Prazdrojem celosvétové zndmym pojmem a md potencidl oslovit
Sirokou skupinu ndvstévnikd, je také dllezitym symbolem pro mistni. Aredl byvalych Skodovych

zdvodu je navstévnikim zpfistupnén napf. v rdmci dnd otevienych dvefi mistnich firem, dvakrat jej
navstivilid¢astnici akci Industry Open (Vlakem do Skodovky, 2020 a 2021).
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Vzhledem k omezenym moznostem ndvétévy aredlu byvalé Skodovky bude Plzeri — TURISMUS
usilovat o zprostredkovdni informaci o jeho historii ndvstévnikdm jinou formou, napf. v podobé online
materidld, aplikaci nebo komentovanych prochdazek.

e Spoluprdce s Techmania Science Center na prezentaci historie Skodovych zavodd

Historii Skodovych zdvodd se vénuje Techmania Science Center, v jejiz prostorach se nachdzi
expozice vyroby kolejovych vozidel. Pro kvalitn&jéi zachovdni odkazu Skodovych zdvod(
a zprostfedkovdni informaci o nich navstévnikiim by bylo vhodné rozsifeni této expozice a nabidky
tematickych akei.

Trvald spoluprdace s méstskymifirmamina projektu Industry Open
e Prohlidky provozd Voddarny Plzer, ZEVO Plzen a Plzeriskych méstskych dopravnich podnikd

Ve spoluprdci s méstskymi firmami navdze Plzert — TURISMUS na probéhlé ro¢niky sezonniho
programu stezky Industry Open zpfistupriovanim jejich provozt formou komentovanych prohlidek.
Plzern — TURISMUS bude naddle partnerdm poskytovat soucinnost v organizaci akci, zajisténi
prodeje vstupenek, pfipadné privodcovskych sluzeb na akcich.

e ZatazeniaredluTechTower do industridlni stezky, spoluprdce se SITMP

S otevienim technologického centra TechTower ziskala Plzeri nejen nové prostory pro startupy
a za¢inajici podnikatele v technologiich, ale také novou atraktivitu na poli industridlniho turismu.
Plzern — TURISMUS bude akcentovat dllezitost zpfistuprovdni aredlu TechTower ndvstévnikdm
a spolupracovat se Sprdvou informacénich technologii mésta Plzné (SITPortem) na aktivitach, které
do TechTower pfivedou ndavstévniky z fad verejnosti.

Zarazeniindustridlniho turismu do zdkladni destinaéni nabidky

Téma industridlniho turismu zastfeSuje projekt Industry Open a bylo doposud komunikovdno
prostfednictvim produktovych kampani nebo propagace dil¢ich akci. Plzert — TURISMUS zaéleni
industridlni atraktivity jako jeden z bali¢kd zdzitkd také do obecné komunikace destinaéni nabidky
pod znac¢kou Visit Plzef a do hlavnich destinaénich kampani.

Rozsiteni cilové skupiny produktu

e Nabidkatematickych programi pro skoly a skupiny

e Marketingové aktivity ve vzddlenéjsich krajich

e Podpora zpfistupnéni partnerskych mist zahrani¢nim ndvstévnikam
e Rozsifeninabidky o akce prorodiny s détmi

Soucasnou cilovou skupinou produktu Industry Open jsou pfevdzné mistni, pfipadné ndvstévnici
z Plzeriského kraje. Ambici Plzery — TURISMUS je rozsifit cilovou skupinu geograficky — komunikovat
nabidku nejen lokdlné, ale v rdmci destinaénich kampani i ve vzddlenéjsich regionech a podpofrit
partnerskd mista produktu v zpfistupnéni zahrani¢nim ndvstévnikim. Nabidka bude rozsifena
i tematicky o zdzitky pro cilovou skupinu rodiny s détmi a tematické programy pro Skoly. Zazitky
v oblastiindustridlniho turismu zaradi Plzen - TURISMUS do B2B katalogu sluzeb pro skupiny.
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2.MICE asport

Odvétvi MICE a oblast sportu maji velky potencidl zvysit ndvstévnost destinace a jsou ddlezitou
souddsti cestovniho ruchu, jejiz potencidl vyuzivd &im ddl vice destinaci v Cesku. Silnou strankou
destinace Plzen je blizkost Prahy a Némecka a dobré dopravni spojeni.V oblasti sportu se maze Plzen
pochlubit zlepsujici se infrastrukturou a velkym mnozstvim novych sportovnich aredld vyuzitelnych
pro akce nadregiondlniho nebo mezindrodniho vyznamu, v oblasti MICE naopak nardzi na
nedostatecné kapacity prostor kulturni a kongresové/viceucelové infrastruktury.

Oblast MICE je celorepublikové fizena na urovni kraja tzv. Convention Bureaus, které ve vétsiné krajd
zfizuji krajské organizace destinaéniho managementu. V Plzeriském kraji, resp. Plzni, bylo Pilsen
Convention Bureau dlouhodobé neaktivni, od roku 2023 jeho ¢innost zajistuje Plzensky kraj (Odd.
cestovniho ruchu KUPK). Oblast MICE a sportovniho turismu je vzhledem ke konkurenci ostatnich
kraj& CR nutné koncep&né uchopit.

Seznam opatreni Garant
1. Nastaveni spoluprdce s Plzefiskym krajem v oblasti MICE Plzert — TURISMUS
Plzensky kraj
2. Koordinace a informovanost o terminech kondni velkych Plzery - TURISMUS
MICE a sportovnich akci Plzensky kraj
e Vyuziti akei k podpore cestovniho ruchu Odbor sportu MMP

e Komunikace znacky Visit Plzert na akcich s nadregiondlni
a mezindrodni uéasti

3. Doprovodnd nabidka pro Ucastniky kongresl a sportovnich Plzerr - TURISMUS

akei Plzensky kraj

e Aktivni nabizeni doprovodnych programd organizdtordm Odbor sportu MMP

4. Podpora kondni sportovnich akci nadregiondlniho vyznamu Odbor sportu MMP
v Plzni, vyuziti nové budované sportovni infrastruktury Odbor spravy

e Podpora mezindrodnich sportovnich akci na Uzemi mésta Plzné infrastruktury MMP

S. Spoluprdce se Zapadoceskou univerzitou v oblasti kondni Plzer - TURISMUS
konferenci a dalSich eventd Zdpadodeskad univerzita

v Plzni

Nastaveni spoluprdce s Plzefiskym krajem v oblasti MICE
e Koordindtor MICE: Pilsen Convention Bureau

Vzhledem k rovnomérnému rozlozeni kongresovych kapacit v regionu a mésté Plzern bude
Plzert — TURISMUS v této oblasti intenzivné spolupracovat s Pilsen Convention Bureau (Plzefsky kraj)
na budovdni identity regiondlniho kongresového centra, formovani partnerské sité vramci destinace
Plzery a tvorbé obsahu webovych stranek s MICE nabidkou. Dalsi aktivity Plzert — TURISMUS budou
soucdsti akénich planda.
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Koordinace ainformovanost o terminech kondni velkych MICE a sportovnich akci

e Vyuzitiakcik podpore cestovniho ruchu
e Komunikace znacky Visit Plzefi na akcich s mezindrodni a nadregiondini d¢asti

V rdmci podpory MICE turismu v destinaci i Plzeriském kraji je nutnd informovanost o terminech akci
a podpora jejich kondni v regionu. Plzert — TURISMUS bude aktivné komunikovat s koordindtorem
MICE (Plzenskym krajem), Odborem sportu MMP a dal$imi aktéry s cilem ziskdni vétSiho prehledu
o kondni akci a pfitahovdni jejich kondni do destinace a regionu. Na akcich s mezindrodni nebo
nadregiondlniu¢asti by se mésto Plzer mélo prezentovat pod znackou Visit Plzen, kterd je vhodnd pro
komunikaci smérem ven, zejména k zahraniénim uc¢astnikdm nebo divakim akei.

Doprovodnd nabidka pro u¢astniky kongrest a sportovnich akci
e Aktivninabizeni doprovodnych programd organizdtordm

Plzer — TURISMUS disponuje vlastni nabidkou doprovodnych programu pro skupiny uc¢astnikd MICE
a sportovnich akei. Tuto nabidku bude rozsifovat a pfizplUsobovat pro doplnéni programu vétsich akei,
pfipravovat programy na kli¢ a ve spoluprdci s koordindtorem MICE a Odborem sportu MMP aktivné
nabizet organizatordm.

Podpora kondni sportovnich akci nadregiondlniho vyznamu v Plzni, vyuziti nové budované
sportovniinfrastruktury

e Podporamezindrodnich sportovnich akcinadzemimésta Plzné

Mésto Plzen nabizi vysoké mnozstvi kapacit pro sportovni kldni a kvalitni infrastrukturu pro kondni
sportovnich akci. Odbor sportu MMP je garantem jednoletého dotaéniho titulu ,,Podpora sportovnich
akci na uzemi mésta Plzné&“. Pro efektivnéjsi planovani vétsich sportovnich akci na izemi mésta by
bylo vhodné doplnéni tohoto dotac¢niho titulu o dalsi, ktery bude zaméfen na mezindrodni sportovni
akce abude vicelety.

Pfi budovdni nové sportovni infrastruktury je nutné dbdt na parametry a podminky pro budouci
pordddni mezindrodnich sportovnich akcei.

Spoluprdce se Zdpadoceskou univerzitou v oblasti kondni konferenci a dalSich eventt

Zdpadoceskd univerzita v Plzni je jako pofadatel konferenci a dalsich eventl klicovym partnerem
v oblasti kongresového turismu. Plzeri - TURISMUS navdze spoluprdci se ZCU ve véci informovanosti
o konanych akcich a moznosti nabidky doprovodného programu, pfipadné zprostfedkovdni
ubytovdnijejich u¢astnikdim.




Efektivni
destinacni
marketing
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V rdmci svych marketingovych aktivit Plzert — TURISMUS prezentuje Sirokou nabidku zdzitkd
a turistickych atraktivit v destinaci a poskytuje partnerdm z fad turistickych cild a poskytovateld
sluzeb prostor pro prezentaci jejich nabidky.

Plzer se t&Si z image metropole piva, atraktivita znacky Pilsner Urquell vyrazné pfispivd tomuto
obrazu PIzné zejména na zahraniénich trzich. Plzefy — TURISMUS ve své komunikaci akcentuje také
silné pfibéhy dalsich znacek a osobnosti, jako je Adolf Loos. Marketingovd komunikace pod znackou
Visit Plzer se zaméfuje na bali¢ek zdzitkd v destinaci spise nez na pfildkdni ndvstévnikd na jednu
konkrétni atraktivitu.

V pocovidovych letech se zménila struktura ndvstévnikd a chybéjici ndvstévniky ze zahranici
nahradili ti z Ceska. Tomu je také prizplsobena komunikace, Plzefi — TURISMUS podporuje domdci
cestovni ruch destina¢nimi kampanémi cilenymi na domdaci trh s cilem udrzet poéty domacich
navstévnikd.

Seznam opatreni Garant

1. Dalsi rozvoj komunikaénich aktivit pod zna¢kou Visit Plzer Plzert — TURISMUS

e Efektivni obsahovd strategie a zvysSovani navstévnosti hlavniho
turistického portdlu Visit Plzert (www.wisitplzen.eu) pro vSechny tfi
jazykové mutace (CZ, EN, DE)

e Tvorba arozesildni newsletteru Visit Plzen (1x mési¢né)

e Aktivni komunikace a zvysSovdni zapojeni sledujicich na socidlnich
sitich (FB, IG, YT, LI, ...)

e Budovdni pozitivniho obrazu Plzné jako atraktivni destinace
prostfednictvim PR aktivit véetné press tripd

e Propagace hlavnich akci a eventl s turistickych potencidlem
napfi¢ komunika¢nimi kandly

2. Priprava ro¢nich marketingovych pldnd Plzerr - TURISMUS

3. Revize jednotného vizudlniho stylu Visit Plzen Plzer — TURISMUS

e Redesign webu Visit Plzen Odbor komunikace

e Tvorba manudlu a jeho implementace do komunikaénich kandald a marketingu MMP
Visit Plzek Sprdava informacénich

e Tvorba nové fady propagacnich tiskovin (véetné aktualizace map technologii mésta Plzné

a tvorby prodejniho kapesniho pravodce)
e Poskytnuti grafickych podkladd a propagaénich materidll
partnerdm pro vyuziti v jejich komunikaci

4. Destinaéni kampané Plzerr - TURISMUS

e Ndvaznost destina¢nich kampani v pribéhu roku

e Aktivni U¢ast partnerd na siteni kampani, finanéni nebo
barterovd podpora
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S. Spoluprdce s agenturou CzechTourism Plzert — TURISMUS
e Organizace press tripa a fam tripd
e Komunikace nabidky destinace smérem k CzechTourism

6. Komunikace znacky Visit Plzer na akcich s mezindrodni Plzers - TURISMUS
a nadregiondlni u¢asti Odbor komunikace
e Poskytovdni podkladt Visit Plzen (foto, video, grafické materidly) a marketingu MMP

organizdtordm akei Odbor kultury MMP

7. Sdileni vysledkd kampani a pfrehledu marketingovych aktivit |Plzed — TURISMUS
s partnery v destinaci

8. Sledovdni aktudlnich trendd a vzdélavdni v destinadnim Plzers — TURISMUS
marketingu

9. Pravidelné vyhodnocovdni a optimalizace marketingovych Plzern — TURISMUS
aktivit

Revize jednotného vizudiniho stylu Visit Plzert na zdkladé aktudlnich trendd a potreb
destina¢niho marketingu

e Redesignwebu Visit Plzen

e Tvorbamanudluajehoimplementace do komunikaénich kandld Visit Plzen

e Tvorba nové fady propagacénich tiskovin véetné aktualizace map a tvorby prodejniho kapesniho
prdvodce

e Poskytnuti grafickych podkladld a propagacénich materidll partnerdm pro vyuziti v jejich
komunikaci

Vzhledem k vyvoji trendd v marketingu je potfebnd revize komunikacnich aktivit pod znackou Visit
Plzer a uzpUsobeni vizudiniho stylu. V souladu s novym vizudinim stylem vytvofi Plzers - TURISMUS
novou fadu propagacnich tiskovin. Graficky manudl bude vychdzet z vizudiniho stylu mésta Plzné.
Destina¢ni kampané

e Nadvaznost destinacnich kampaniv prabéhu roku

Svymi kampanémi pod znackou Visit Plzeri bude Plzert — TURISMUS naddle ¢asové pokryvat vétsinu
roku. Hlavni sezonni kampan bude cilena na domdci cestovni ruch a Bavorsko a bude doplnéna
dalsimi komunikaénimi tématy v mimosezoné (plzeriskd pohostinnost a gastronomie a atraktivity
pristupné vzimnich mésicich, adventni Plzen).

e Aktivniucast partnerl na sireni kampani, finanéni nebo barterovd podpora

Plzery - TURISMUS bude podnécovat zapojeni partnert do destina¢nich kampani jak jejich Sifenim,
tak finanéninebo barterovou spolud¢asti. Stavajici formy této spoluprdce bude naddle prohlubovat.
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Spoluprdce s agenturou CzechTourism

e Organizace press tript a fam tripd (ZZ CZT)Plzert - TURISMUS pravidelné organizuje a pfipravuje
program press tripl pro zahraniéni novindfe ve spoluprdci se zahraniénimi zastoupenimi agentury
CzechTourism a Plzeriskym krajem.

e Komunikace nabidky destinace sméremk CzT

Prostfednictvim Krajského koordindtora (Plzersky kraj) bude Plzert - TURISMUS naddle komunikovat
novinky z destinace a zajimavé atraktivity smérem k agentufe CzechTourism.

Sdileni vysledkd kampani a prehledd marketingovych aktivit organizace s partnery
v destinaci

Plzent — TURISMUS bude vedle dat o cestovnim ruchu komunikovat s partnery své marketingové
aktivity a jejich vysledky. Partnerdm bude zasilat pravidelny ¢tvrtletni report o komunikaci jejich
atraktivit a turistické nabidky prostfednictvim marketingovych kandld Visit Plzen.

Sledovdni aktudlnich trendl a vzdéldvdni v destinaénim marketingu

Plzert — TURISMUS bude naddle sledovat aktudini trendy v destinaénim marketingu, ziskdvat
inspiraci a zajistovat vzdéldvani svych zaméstnancd i partnerld z fad aktérd cestovniho ruchu
v destinaci voblasti marketingu.

Pravidelné vyhodnocovdni a optimalizace marketingovych aktivit

Své marketingové aktivity bude Plzert — TURISMUS pravidelné vyhodnocovat a optimalizovat. Pro
vyhodnocovdni budou vyuzivany standardni ndstroje, jako jsou statistiky online marketingu na
socidlnich sitich, Google Analytics a dalsi.
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Vyhodou Plzng, co se tyce dostupnosti, je jeji poloha — blizkost Prahy (letisté), dobré viakové
i automobilové spojeni i dostupnost z Némecka. Velmi kvalitni je také hromadnd doprava po Plzni.
V oblasti dopravy jsou v8ak slabou strankou ,vstupni brany” do mésta — hlavni nadrazi a zejména
hlavni autobusové nadrazi nebo prostor po KD Inwest (pési trasa z hl. n. do centra mésta). V lokalité
hlavniho vlakového nddrazije predpoklad zlepSeni po dokon&enijeho rekonstrukce.

Plzer bojuje s bezdomovectvim a bezpeénostni situaci spojenou s agenturnimi pracovniky, hrozbou
je moznd stavba novych montoven v okoli Plzné a s ni spojend migrace za praci. Spatnou vizitkou je
neporddek ve mésté — nedostatecny uklid vefejnych prostranstvi nebo venkovnich ploch po akcich.
Mnozstvi automobilové dopravy v centru mésta znepfijemnuje zdzitek pésim turistldm.

Sluzby pro turisty poskytované Turistickym informaénim centrem Visit Plzen jsou dlouhodobé
kvalitni (nabidka pro individudini turisty i skupiny). Ve sluzbdch cestovniho ruchu hrozi nedostatek
kvalitniho persondlu a postupné stdle castéjsi nedostateénd urovers némeckého jazyka. Chybi
doprovodnd infrastruktura jako verejné toalety, cyklistickd vybavenost (propojeni cyklostezek,
nefunkéni cykloboxy), nebo informaéni a orientaéni systém mimo historické centrum. V oblasti
sluzeb v Plzni chybi obchodni tfida/bulvdr v centru mésta, kam by ndavstévnici vyrazili za ndkupy —
ndkupni moznostijsou soustfedéné ve velkych ndkupnich centrech (v centru mésta OC Plaza).

Seznam opatreni Garant

1. Cistota a bezpe&nost ve mésté Ufady méstskych
e Uklid po akcich cabvodﬁ

e Svozy odpadu Cistd Plzen

e Uklid vefejného prostoru (&istota ulic, chodnika) Odbor bezpecnosti MMP

e Udrzovdni Cistoty ve vstupnich brandch do mésta (centrdlni
autobusové ndadrazi, hlavni vlakové ndadrazi a Paluba Hamburk)
e Hlidky Méstskeé policie Plzen ve frekventovanych lokalitdch

2. Zkvalitfiovdni sluzeb pro turisty Ufad méstského obvodu
e Vefejna WC Plzer 3
e Udrzovdni kvality turistickych informacénich center Podnikatelé zapojeni

do projektu Vlidnd WC
Plzery - TURISMUS
Sprdva verejného statku
(cyklokoordindtor)
Turistickd informaéni
centra

Sprdva zeleznic

e Komunikace praktickych informaci ndvstévnikdm ve vstupnich
brandch do mésta a TIC

e Spoluprdce se Sprdavou zeleznic, kvalitni sluzby pro turisty v budové
hlavniho vlakového nadrazi

e Bezbariérovost turistickych atraktivit

e Zkvalitnovani infrastruktury pro cyklisty

’

3. Uprava navigaéniho systému v SirSim centru mésta Plzert — TURISMUS
e Aktualizace Méstského informacniho a orienta¢niho systému Utvar koncepce
(MIOS) a rozvoje mésta Plzné

Sprdva verejného statku
mésta Plzné

Odbor pamdtkové péce
MMP
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4. Kultivace vefejného prostoru v souladu s mé&stskou koncepci | Utvar koncepce

regulace vizudlniho smogu a rozvoje MMP
Plzeri — TURISMUS

5. Umisténi ,instaspotu” v atraktivni lokalité/lokalitdch v centru | Plzefi - TURISMUS
mésta Utvar koncepce

a rozvoje mésta Plzné

Odbor pamdtkové péce

MMP

Sprdva verejného statku

mésta Plzné

Cistota abezpe&nost ve mésté

e Uklid po akcich

e Svozyodpadu

e Uklid vefejného prostoru (Sistota ulic a chodnikd)

e Udrzovdni Cistoty ve ,vstupnich brandch” do mésta (centrdini autobusové nadrazi, hlavni nadrazi
a PalubaHamburk)

e Hlidky Méstské policie Plzer ve frekventovanych lokalitach

Smérem k zodpovédnym subjektiim bude Plzery — TURISMUS akcentovat dllezitost zvyseni uklidu
mésta, zejména po vétsSich akcich ve vefejném prostoru. Jako klicové lokality vnimd
Plzers - TURISMUS koridory se zvySenym pohybem ndvstévnikl (od vstupnich bran do historického
centra, z historického centra do Plzeriského Prazdroje nebo do DEPO2015 podél feky Radbuzy).

Zkvalitiovadnisluzeb pro turisty
e VefejndWC

Pro nadchdzejici obdobi bude Plzery = TURISMUS iniciovat rebranding projektu VIidnd WC a usilovat
o jeho kvalitngjsi komunikaci. V radmci pfipravy nového navigaéniho systému budou oznac¢ena
verejnd WC v parkovacim domé Rychtdrka

e Udrzovanikvality sluzeb turistickych informaénich center

Plzert — TURISMUS zajisti pravidelnou recertifikaci Turistickych informaénich center Visit Plzen
v rdmci Asociace turistickych informacénich center (AT.I.C.) a Péce o kvalitu a v ziskani certifikdtd
bude podporovat také ostatni TIC v destinaci. Na zdkladé spoluprdce s Plzefskym krajem budou
infocentra Visit Plzeft naddle poskytovat informace nejen o destinaci, ale také o Plzefiském kraiji.
Pracovnikdm turistickych informaénich center v destinaci bude Plzery - TURISMUS naddle nabizet
moznost ucastnit se skoleni a vzdéldvacich workshopu.

e Komunikace praktickych informaci ndvstévnikdm ve vstupnich brandch do méstaaTIC

Vstupni brany do mésta a turistickd informaéni centra by méla ndvstévnikdm poskytovat zdakladni
praktické informace potfebné k bezproblémovému pobytu. Na tato mista prvniho kontaktu
s navstévnikem budou umistény nové nosi¢e nebo materidly poskytujici zdkladni praktické
informace.
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e Spoluprdce se Spravou zZeleznic, kvalitni sluzby pro turisty v budoveé hlavniho viakového nadrazi

V souvislosti s dokonc¢enim rekonstrukce plzenského hlavniho vlakového nddrazi navdze
Plzes — TURISMUS spoluprdci se SZDC za U&elem umisténi navigaéniho systému do
zrekonstruované budovy nddrazi a jeho propojeni s Palubou Hamburk, kde pUsobi pobocka
Turistického informacéniho centra Visit Plzen. Hlavni viakové ndadrazi je dllezitou vstupni branou do
mésta a Plzen — TURISMUS bude akcentovat vyznam sluzeb pro turisty, jako jsou uschovny
zavazadel a kvalitninavigace.

e Bezbariérovost turistickych atraktivit

Pro zpfistupnéni turistické nabidky destinace handicapovanym ndavstévnikdm Plzen — TURISMUS
mapuje bezbariérovost turistickych atraktivit a jejich pfistupnost handicapovanym a ndvstévnikdm
s ko¢drky a tyto informace poskytuje ndvstévnikdm. Tyto udaje bude Plzert — TURISMUS pravidelné
aktualizovat.

e Zkvalithovdniinfrastruktury pro cyklisty

Vzhledem k zvysujici se poptdvce ze stran ndvstévnikd bude mésto Plzer podporovat zkvalitiovani
infrastruktury a sluzeb pro cyklisty, jako je zafazeni cyklomapy do portfolia turistickych materidld,
znaceni a propojenijednotlivych usekud cyklostezek nebo zprovoznéni cykloboxd na Palubé Hamburk.
Uprava navigaéniho systému v ir§im centru mésta

e Aktualizace MIOS (Méstsky informacéni a orientaéni systém)

V rdmci upravy Méstského informaéniho a orientaéniho systému pripravi Plzert — TURISMUS obsah
pro jeho rozsifeni a doplnéni o informace o hlavnich turistickych atraktivitdch v Sirsim centru mésta.
Navigacéni systém bude obsahovat nové nosic¢e odpovidgjici vizudlnimu stylu mésta (bude
sjednocenajejich podoba) abude doplnén o nové prvky.

Kultivace verejného prostoru vsouladu s méstskou koncepciregulace vizudlniho smogu

Ve svych aktivitdch viditelnych ve vefejném prostoru bude Plzert — TURISMUS dodrZzovat zdsady
stanovené Manudlem oznacovdni provozoven a Manudlem reklamy ve vefejném prostoru mésta
Plzné. Plzen — TURISMUS bude akcentovat dodrZzovdni zmifnovanych manudld také smérem
k partnerdm v cestovnim ruchu vdestinaci.

Umisténi instaspotu”vatraktivnilokalité/ lokalitdch v centru mésta

Pro Plzeribude vytvoren instaspot” — fotopoint nebo zajimavy umélecky prvek ve vefejném prostoru,
ktery md potencidl zvysenitvorby uzivatelského obsahu z destinace na socidlnich sitich.




Seznam zkratek

AT.IC. - Asociace turistickych informaénich center
CR - cestovniruch

CzT — CzechTourism

CSU - Cesky statisticky Gfad

DMO - organizace destinaéniho managementu
HUZ — hromadnd ubytovaci zafizeni

KUPK - Krajsky Ufad Plzefského kraje

MICE - Meetings (= setkdni, schizky), Incentives (= incentiva, motivaéni pobyty),
Conventions/Conferences (= kongresy/konference), Exhibitions/Events (= vystavy/akce). Téz
.Meeting Industry” nebo kongresovy pramysl, ktery zahrnuje organizovdani kongresu, konferenci
a semindry, incentivni cestovniruch, porfdaddni veletrhl a vystav.

MIOS — Méstsky informacni a orientacni systém (mapy, Sipky, rozcestniky pro pési)
MMP — Magistrat mésta Plzné

MMR — Ministerstvo pro mistnirozvoj

TC - turisticky cil/ turistické cile

TIC — Turistické informacéni centrum

ZMP - Zastupitelstvo mésta Plzné

Vysvétlivky

Business turismus — U¢ast na cestovnim ruchu za u¢elem pracovni cesty mimo misto, kde u¢astnik
prdcibézné vykondva.

Destinadni management — Rizeni cestovniho ruchu v turistickych destinacich, soubor ndstrojd
a opatfeni vyuzivanych pro koordinované pldnovdni, organizaci, komunikaci nebo regulaci
cestovniho ruchu v destinaci. Spoluprdce v destinaci, na které se podili mistni samospravy,
organizace destinaéniho managementu, podnikatelé v destinaci a dalsi aktéfi cestovniho ruchu.

Fam trip — Oznaceni ,fam® znamend ,familiarisation®. Fam trip je organizovanou cestou za ucelem
sezndmeni Ucastnikd s nabidkou produktd a sluzeb destinace. Ucastniky fam tripd jsou zpravidla
tour operdtofi a zdstupci cestovnich kanceldfi a agentur.

Jednodenni ndvstévnik — Ndvstévnik destinace, ktery je ucastnikem cestovniho ruchu, ale
v destinaci nepfenocuje.

Kategorizace organizaci destinaéniho managementu (DMO) — Norma, kterd definuje pozadavky na
¢innost organizaci destinaéniho managementu v CR. Vymezuje ¢&tyfi kategorie DMO: lokalni,
oblastni, krajskou a ndrodni, pfic¢emz ndrodni reprezentuje agentura CzechTourism.

Leisure turismus — Tradi¢ni cestovni ruch za uc¢elem pozndni destinace, dovolené, odpocinku apod.
realizovany ve volném ¢ase Uucastnika.

@
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Pozitkdfi — Lidé, ktefi radi investuji do cestovadni, nevadi jim utratit v destinaci vy$si obnos penéz za
sluzby, cestuji za kvalitni gastronomii a kulturnimi zdzitky. Zpravidla pdry nebo skupiny ve véku kolem

Press trip — Organizovand novindrskd cestaq, jejimz cilem je prostfednictvim exkurze sezndmit
novindre s destinaci a zajistit tak publicitu destinace.

Produkt cestovniho ruchu — Uceleny soubor sluzeb a zazitkd zaméreny na konkrétni cilovou skupinu.
Je fizen a koordinovdn, spolupracuje na ném vice subjektd cestovniho ruchu. Jeho soucdsti je
nabidka zpoplatnéného zbozi a sluzeb, generuje Utratu v destinaci u rdznych subjektd.

Turista — Ndavstévnik, ktery alespon jednu noc prespivHUZ vdestinaci.

Zbytkovd data mobilnich operdtorl (geolokaéni data) — Data o poloze mobilniho zafizeni v uréitém
¢ase ziskand diky pfipojeni zafizeni ke konkrétnimu vysila¢i signdlu. Lokalizace mobilnich zafizeni
prostfednictvim sité vysilacd. Pro cestovni ruch jsou zdsadni pro zjisténi poctu jednodennich
navstévnikd turistickych destinaci.
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