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V roce 2022 realizovala organizace Plzeri — TURISMUS ndvstévnicky
prézkum, jehoz cilem bylo nejen zjistit, pro jaké cilové skupiny je Plzeri
Idkavou turistickou destinaci, ale predevsim jsme chtéli poznat
ndvstévniky vice do hloubky. Do prizkumu se kromé ndvstévniku
zapojili i rezidenti, kterym prizkum umoZznil vyjddfit se k turistické
nabidce Plzné a ke kvalité poskytovanych sluZeb. Prizkum probihal
béhem hlavni turistické sezdny prostfednictvim osobniho

dotazovdni, online i tisténou formou. Respondentd, mezi nimiZ bylo
772 ndvstévnika a 1575 Plzeriant a dojizdéjicich, jsme se ptali mimo
jiné na to, jaké atraktivity a zazZitky je v Plzni nejvice Idkaji, kde o Plzni a jeji turistické nabidce ziskdvayji
informace, kolik penéz hodlaji za ndvstévu Plzné utratit nebo zda se do Plzné opakované vraceji. Zajimalo
nds ale také to, kde dotazovani vidi prostor pro zlepseni. Ziskand data jsou pro nds cennou zpétnou vazbou
a podkladem pro nastaveni marketingovych aktivit a produktd cestovniho ruchu. Zdvéry vyzkumu nam také
vyznamné pomohou pri sestavovdni aktualizované strategie cestovniho ruchu v destinaci pro obdobi 2024
-2028.

Vysledky prizkumu potvrdily, Ze mezi ndvstévniky Plzné dlouhodobé prevaZuji tzv. poZitkdri a rodiny s détmi.
Na ty Plzenn — TURISMUS dlouhodobé cili své hlavni marketingové aktivity pod destinaéni znackou Visit
Plzen. Ukazalo se, Ze web visitplzen.eu je jednim z prednich zdroji informaci pfi planovani dovolené v Plzni i
pfi samotném pobytu, hned za doporué¢enimi od ¢lend rodiny a zndmych. Z turistickych atraktivit Iakd
pfekvapivé nejvice navstévnik( katedrdla sv. Bartoloméje, ddle dle ocekdvdni pivovar Plzerisky Prazdroj, Zoo
Plzen a dalsi atraktivity. Ndvstévnici pfi pobytu v Plzni vyhleddvaji zajimavosti i v okoli mésta, kaZdy ctvrty
se vydd na hrad Radyni.

Vétsina ndvstévnikd prijizdi do Plzné autem, pfedevsim rodiny s détmi. Velmi oblibeny je pro cesty do Plzné
také viak. Z téchto zjisténi jsme schopni dobre identifikovat ndroky na souvisejici infrastrukturu a orientacni
znaceni ve mésté. Vzhledem k relativné velké koncentraci turisticky atraktivnich lokalit na pomérné malé
plose je vétsina z nich dobre dostupnd pésky. Doklddd to i zjisténi, Ze jen minimum ndvstévnikld vyuZivd pri
pohybu po mésté vefejnou hromadnou dopravu.

Navstévnici Plzné pri svych cestdch nejcastéji vyhleddvaji odpocinek a relax, ale také atraktivni zdzitky
a pozndni. Casto také cestuji za kulturou. Jen mdlo z respondentd, ktefi cestuji za kulturnimi akcemi, ale jako
ddvod své ndvstévy Plzné oznacilo prdvé ndvstévu kulturni akce. Z hlediska kulturniho turismu ma tedy
Plzer velky potencidl, bude ale dulezité se v budoucnu zamérit na budovdni nabidky kvalitnich kulturnich
akei a jejich propagaci naptié Ceskou republikou. Navétévnikam i mistnim v Plzni chybi vétsi nabidka
v oblastiwellness a k prodlouZenindvstévy i jeji opakovanosti by vyrazné prispélo vybudovdni aquaparku.

S nabidkou v oblasti cestovniho ruchu i s kvalitou sluzeb panuje velmi vysokd spokojenost mezi ndvstévniky
i rezidenty. Obé skupiny respondentt se ale shodly, Ze mésto by mélo zapracovat predevsim na &istoté
a bezpecnosti, prficemz Plzeriané vnimaji tuto potrebu silnéji nez ndvstévnici.

Pizeri je jednou z nejvyhleddvanéjsich méstskych turistickych destinaci v Ceské republice, kterd dle
ndvstévnika i mistnich mdze nabidnout pestrou nabidku vyziti pro milovniky zazitkd, architektury, historie,
prémyslu i dobrého jidla. Ukolem nasi organizace je ve spoluprdci s partnery tyto pfednosti a plzerisky genius
lociddle rozvijet tak, aby se kazdd navstéva Plzné stala jedine¢nym a nezapomenutelnym zdzitkem.

Zuzana Koubikova
reditelka organizace Plzeri - TURISMUS, p.o.



OBSAH

1.
2.
3.
L.
S.
6.

9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Hlavni zjisténi

Prehled respondentd: turisté

Organizace dovolené / vyletu

Délka pobytu a ubytovdni

Hlavni ddvod navstévy

Co vSe pldanuji v Plzni vidét a zazit (co vidéli, zazili)

Celkové TOP 7 podle cilovych skupin

Muzea a galerie: kompletni prehled

Cirkevni pamatky: kompletni prehled

Zazitky, aktivity a akce: kompletni prehled
Okoli Plzné: kompletni prehled

Dalsi navstivend mésta a mista

Frekvence navstév

Co se ndvstévnikdm s Plzni spojuje?

Doprava do Plzné

Informaéni zdroje

Utrata v Plzni

Jak bézné trdvi navstévnici Plzné dovolené po Ceskeé republice?

Spokojenost s Plzni jako turistickou destinaci

Celkovd spokojenost ve sledovanych faktorech

Doporuceni Plzné jako mista pro dovolenou / vylet?

Moznosti zlepseni

Hodnoceni mist vyplhovdni

Mistni a pravidelné dojizdéjici

Doporu¢end mista a aktivity

Doporuceni Plzné jako mista pro dovolenou / vylet?

Moznosti zlepseni

0 N W

12
15
15
17
22
26
30
33
35
36
39
41
45
48
53
53
56
58
59
60
60
66
67



Hlavni zjisténi

Ndavstévnici zCech jezdi vétsinové jen na kratky vylet, bez pfespani, ale zase se opakované vraceji
52 % respondentl z Cech pfijelo do Plzné na jednodenni vylet, z Moravy je to jen 20 % a ze zahranidi
23 %. Mezirespondenty z Cechje zde ale 40 % jen za posledni roky vice nez po&tvrté. Z okoli jeété vice.

Do Plzné se nejezdijen za konkrétni pamdatkou nebo akci, ale jednd se o mix cilt a zazitkd

Dovolenou s vice cili pfedstavuje navétéva Plzné pro 6 respondentt z10. Castéjsi ndvraty ale souvisi do
vétsi miry také s navstévou rodiny nebo zndmych, bézny turista, zejména ze vzddlengjsich krajd, se
nékolikrat do roka (napfiklad kvuli néjaké akci) do Plzné nevraci.

Vétsina lidi sice hleda v Plzni zazitky, celkové nejvétsi zdjem z konkrétnich mist / zazitkd je ale
o plzenskou katedralu. Tahne také Velkd synagoga

Katedrdlu sv. Bartoloméje navstivi 2/3 navstévnikd a jednd se o nejc¢astéjsi pldn respondentd ze vSech
kategorii, at uz podle bydlisté, véku nebo toho, zda pficestovali s détmi. Do Velké synagogy se chystaji 4
turisté z 10, také pfitom nehraje roli, zda se jednd o mladsi nebo staréi turisty, Cechy nebo cizince.
Celkoveé 84 % respondentt ale pldnuje v Plzni néjaké zdzitky nebo aktivity. V popfedi zdjmu mezi nimi je
Zoo Plzer a Plzensky Prazdroj.

Klicové v tom, co vSe turisté béhem své dovolené / vyletu navstivi, je délka jejich pobytu, pokolikaté
v Plzni jsou, nebo to, zda cestuji s détmi

U ndavstévnikl zblizka je ale vétsi pravdépodobnost, Ze se budou ¢astéji vracet za krat$imi ndvstévami.
Nejde ani tak o faktor zdjmu, ale spis$ €asu (co vSe stihnou): lidé s delSimi planovanymi pobyty v Plzni se
od téch, co tu budou kratsi dobu, lisi v cestovatelskych preferencich jen minimadlné, a rozhodné ne
v pfistupu k historickym pamatkdm nebo architekture.

Ukazuje se také faktor vzdéldni (s rostoucim je vyssi zdjem o nékterd muzea a galerie, ale také cirkevni
pamatky).

U étyrdenniho a delSiho pobytu roste zajem o zazitky z okoli Plzné
Z testovanych mist v okoli PIzné alespon néjaké navstivi ¢tvrtina téch, ktefi pfijedou na jednodenni
vylet, ale dokonce dvé tfetiny téch, kdo v Plzni pobudou 5 a vice noci. U 3 az 4 noci dochdzi ke zlomu, kdy

nékteré z mist navstivi vétsi cast. Navstévu dalSich mést v Plzefiském kraji ale turisté s navstévou Plzné
vétSinové nespojuji. o1-



Solo turisté a kamarddi  kamaradkyjezdi spiSe do Plzné viakem nez partnefi nebo rodiny s détmi
Toho se dd vyuzit v cilené reklamé ve viacich / médiich Ceskych drah a dal$ich dopravc.

Roding, pratelé a znamijsou hlavnim informaénim zdrojem pfi planovdni dovolené vPIzni

Proto je zdsadni, aby ndvstévnici odjizdéli spokojeni. Mira doporuéeni Plzné jako turistické destinace
i hodnocenijednotlivych aspektl dovolené pfitom poukazuji na velkou spokojenost.

Na druhém misté v planovdni dalsich cest je navic pfedchozi osobni zkugenost ndvstévnika.

Web Visit Plzen je ¢astéjSim zdrojem informaci o Plzni nez Kudyz nudy
Ve vétsi mife z néj Cerpaji turisté ze zahraniéi a z Moravy a hraje roli i u opakovanych navstév. Jeho role
roste s délkou pobytu.

Do TIC chodi ve vétsi mire ti, ktefi jsou v poslednich 2 letech v Plzni poprvé, zahraniéni turisté a take ti,
ktefi pFijeli na vice dni

Je tak dobrou zprdvou, Ze jejich hodnoceni Turistického informaéniho centra je velmi vysoké,
s prevahou jedni¢ek ve v§ech sledovanych aspektech.

Moznosti zlepSeni zazitku z Plzné a vétsi doporuéovani lezi ve vétsi ¢istoté mésta, pocitu bezpeéi, vice
zeleni, parkd a moznosti odpoéinku

Pravé hodnoceni téchto faktorl totiz odlisSovalo ty, co by Plzen doporudili maximalné, od téch, co spise
prdmérné a podpramérné (téch bylo celkové ale velmi mdlo). A také patfily mezi nej¢astéji zminéné
oblasti v oteviené otdzce na moznosti zlepSeni, aby byla Plzer turisticky zajimaveéjsi. Bezpedi pfitom
¢astéji mezi mistniminez turisty.

Novy planovany aquapark nebo opravené méstské lazné by mohly Plzen zatraktivnit, zejména v délce
pobytu

Mysli si to ale spi§ mistni. Turisté v moZnostech vylepseni zazitkd z Plzné (vétsi) moznosti koupdni sice
zminili, ale az tfeba za cykloinfrastrukturou a moznostmi cykloturistiky. Rekreace, regenerace a pasivni
odpocinek ale patfi, stejné jako zdbavni centra, mezi nej¢astéjsSi vyhleddvané aktivity nasich
respondent( p¥i cestovani po Ceské republice. Pred zmin&nou cykloturistikou.

Plzen=pivo, ale gastroturisté mezi navstévniky neprevazuji
Plzen i pfes neustdlé zlepSovdni nabidky stdle neni vnimand tolik jako misto, kam by se jezdilo za
gastronomii, pokud nepocitdme pouze ndvstévu Plzeriského Prazdroje. Podle mistnich obyvatel ma
pfitom vtomto ohledu nabidnout vic nez ,jen” pivni kulturu.

Vétsi potencial prilakat mladsi turisty na kulturni akce
Mladéi, pfevazné zatim bezdétni, respondenti rddi po Ceské republice cestuji za kulturnimi akcemi,
v Plznijich pfitom na néjakou vyrazila jen mald &dst, naopak vice to bylo mezi star§imi navstévniky.

Mistni jsou na Plzen a jeji nabidku hrdi, doporucéuji k vidéni a proziti vice, nez bézny ndavstévnik béhem
dovolené zviadne

4 710 navic uvedli, ze by Plzert svym kamardddm a zndmym doporudili v nejvétsi mozné mife. Zajimavé
je také to, ze se velmi shoduje poradi doporuc¢ovanych aktivit / mist k navstiveni mistnimi vs. to, co
v Plznituristé chtéji vidét a zazit.



Prehled respondentu:
turisté

Vzdélanostni struktura ndvstévnikd
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dotazani navstévnici Plzné populace CR

m Zakladni, i nedokoncené m Stfedni bez maturity (vyucen/a) m Stfedni s maturitou ™ Vysokoskolské + VO3

Vice nez kazdy druhy dotdzany respondent (54 %) mél ukoncené bud vysokoskolské vzdéldni, nebo
VOS, a to na Ukor zdkladniho vzdéldni a stfedniho bez maturity. Podil stfedogkoldkd s maturitou byl
mezi navétévniky prakticky shodny, jako pFindéi vysledky S&itdnilidu, dom@ a byt 2021V analyzdachje
pracovdno se tfemi kategoriemi: ZS a vyuden/a, SS s maturitou a VOS a VS. Je pravdépodobné, ze za
pamdtkami bude jezdit vzdélanégjsi skupina obyvatel, realitou bude ale uréité vétsi mira ochoty
vypliovat dotazniky mezi vzdélanéjsimi respondenty, coZz se ukazuje i u struktury dotaznikd mezi

mistnimi.

1 % jsou poéitdna bez ,bez vzdélani“ a ,nezjiténo”. Tento Udaj koresponduje také s ddle zmifiovanym Atlasem Cechdl.
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Navstévnici podle mista bydlisté
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Plzensky: mimo Plzen

RozloZeni respondentl predstavuje predchozi graf. Pro ucely analyz pak pracujeme s geografickymi
celky: Cechy, Morava a zahraniéi, jejichz zastoupeni bylo 67 %, 11 % a 22 %. Pro U&ely téchto analyz byl
mezi Cechy zafazen Pardubicky kraj, naopak Vysodina a Olomoucky jsou analyzovdny jako celek
s Moravou.

Mladsi respondenti byli pfitom z Prahy o néco ¢astéji nez ti ve stfednim véku nebo vyssim (do 24 let
23 % ave véku 25 az 29 let to bylo 20 %), pak tento podil postupné klesal azna7 % ve véku 60 let a vice.

Ndavstévnici podle vékove kategorie

= do 24 let 25az29let =30az34let = 35az39|let
m40a749 et m50ai59let =60Iletavice = Nechciuvest
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visit 1]

Dvé nejmladsi (15 az 19 a 20 az 24 let) a naopak dvé nejstarsi vékové kategorie (60 az 69 let a 70 let
avice) byly kvdli velikosti vzorku kumulovdny, rozlozeni respondentl je pak takové, ze se ndm podafilo

nasbirat dostate¢né mnozstvi odpovédi v kazdé z nich, v nejmensi nad 60 let, je i po slouceni
respondentd nejméné: v absolutnich poctech 74, naopak nejvice (162) se ndm podafilo dotdzat
respondentd ve véku 40 az 49 let.

Ndavstévnici podle toho, s kym do Plzné pfijeli

S kolegy/studenty
4%

S partou, bez déti_\

S kamaradkou /
kamarddem ve dvou __—

2%
o ‘\

Typ navstévnika vs. vékovad kategorie

1% 2% —

100% % 3 ™

90% 8%

80%
70%
60% %
50%
40%
30%
20%
10%

0%
do 24 let 253729let 30ai34let 35a3i39let 40aid9let 50ai59let 60letavice

= Je nds vice rodin s détmi ® S kamaradkou [ kamaradem ve dvou
5 viastni rodinou s détmi rliznych vékowych kategorii (malé i vétsi) | 5 vlastni rodinou, kde je pouze dité nebo déti do 6 let
' S kolegy/studenty w S vlastni rodinou, kde jsou pouze déti ve véku 7 aZ 14 let
5 partou, bez déti w Sam/a
M S vlastni rodinou, viechny déti ve véku 15 az 18 let w S pritelem / pritelkyni / manielem /manielkou ve dvou



sem jezdi nadprimérné lidé do 34 let a pak (jesté vyraznéji) ve véku 50 let a vice. Mladsi a naopak
nejstarsi (nad 60 let) respondenti jezdi nadprdmérné jak sami, tak ve dvou, ale tentokrdte s kamarady
[ kamardadkami. Ve véku 35 az 39 let a také 40 az 49 let tvori nadpoloviéni vétsinu respondentd rodiny
sdétmi (54 % a 51 %). U kategorie 30 az 34 let je to neceld tfetina (31 %).

»

= Vterénu turistickycil =TIC = internet = ubytovani = akce

Misto sbéru dat

Nejvice dotaznikl mdme z terénu, priblizné kazdy pdty byl sesbirdn v turistickém cili, kazdy Sesty v TIC.
Struktura dotazovdni (napfiklad podle véku) pfitom neukazuje vyrazné vykyvy. | v TIC se podafilo
dotdzat mladsirespondenty, naopak i pres internet ndm dotaznik vyplnili také ti starsi.



Organizace
dovolené [/ vyletu

Kdo tuto vasi dovolenou / vylet organizuje?

1,7%
1,7% |-

0,6%

= Ja/nase rodina / kamaradi » Skola, zaméstnavatel
= Organizuje ji cestovni kancelar ® Jedna se o akci cestovatelského klubu
m Jiné

Naprostd vétsina respondentd, které jsme dotdzali, si cestu do Plzné organizovala sama (oni, v roding,
parté). Pouze malé ¢dasti respondentd ji organizoval nékdo jiny, coz je prevdzné zaméstnavatel, jak
vyplyvd z hlavniho ddvodu jejich cesty (kongresova turistika a dalsi sluzebni cesty).



Délka pobytu
a ubytovani

Délka pobytu podle mista bydlisté

100%

8% 5% 4%
90%
80%
70%
60% 13%
50% -
40%
500G 10% 9%
. R
0%
vsichni zahranici Morava Cechy
® 1 den, bez prespani 1 noc
® 2 noci W 3 aZ 4 noci
B 5 a vice noci Jesté nevim, jak dlouho presné, ale budu tu pres noc

42 % respondentd pfijelo do Plzné jen na jednodenni vylet bez pfespani. Zbytek ndvstévniki je relativné
rovnomérné rozlozeny, ale téch, co pfijizdi na 7 a vice noci, je minimum (celkem neceld 4 %, 9 %
zMoravy, 8 % ze zahraniéi a neceld 2 % z Cech), proto byly posledni dvé kategorie pro analyzy slougeny.
Je pfitom patrné, ze navstévnici z Cech jezdi spise na jeden den, je jich dokonce vice neZ polovina

(52 %). U ndvstévnikd z okoli Plzné se jednd 0 70 %.
-8-



visit 1]

Délka pobytu podle typu ndvstévnika

100% (=
90% e
80%
- i
50%
40% 1a%
30%
20%
10%
0%
Sam/a S kamaradem / kamaradem S partnerem(kou) / Rodiny s détmi
ve dvou manzelem(kou) ve dvou
m 1den, bez pfespani 11 noc
®m 2 nod m3aidnod
W53 vice nod Jesté nevim, jak dlouho presné, ale budu tu pfes noc

Na jeden den jezdi pfevazné kamarddi / kamardadky ve dvou (60 %), Castéji se jednd také o rodinné
vylety s détmi (47 %). U samocestovateld je vyssi podil téch, co se, jak dlouho zdstanou, rozhoduji az
v pribéhu pobytu (12 %, u ostatnich kategorii je to fadové méné). Také nejcastéji ze vsech typl
respondentl zGstdvaji 5 a vice noci. To je samoziejmé dané tim, Ze jezdi ve vétsi mife za vlastnirodinou
nebo kamarddy.

U prvni ndvstévy jde méné ¢asto o jednodenni ndvstévu bez prespdni (36 %), neplati ale, Zze by
s rostoucim poc¢tem ndvstév délka pobytu linedrné klesala: mezi respondenty, ktefi jsou zde za posledni
dvaroky vice nez poltvrté, pfijelojen najedenden 45 %, vice je to ale tfeba u tfetich navstév (51 %).



Délka pobytu vs. zvolené ubytovdni

3% 4%
100% .
90%
T H W B
70% e
60% _ -
oo 43% 36% 31% 25% 32%
40%
30%
10%
0%
1 noc 2 noci 3 ai 4 nod 5 a vice noci Jlesté nevim, jak viichni

dlouho presné,
ale budu tu pres

noc
B U znamych nebo pfibuznych V hotelu
B Nejsem ubytovany/a pifimo v Plzni WV penzionu
B Jiné ® Pronajali jsme si byt / apartman / domek

Nejcastéjsim mistem ubytovdnijsou pfitom zndmi nebo pfibuzni, u kterych pfespdvad 41 % ndvstévnika,
neceld tretina si zaplati hotel v Plzni, dalSich 8 % penzion. V hotelu nebo penzionu pfespdvaji spise
dvojice kamarddl / kamarddek (pokud uz v Plzni vibec spi), nebo pdry, které prijely bez déti.
Samocestovatelé a rodiny s détmi ¢astéji volili ubytovani u pfibuznych a zndmych. Pfibuzni a zndmi
jsou véak prevazujici ubytovaci volbou predevsim u ndavétévniki z Cech (zejména ze sousedniho
Karlovarského kraje a pakiz okoli Plzné), utéch zMoravy a zahranic¢i vedou hotely / penziony.

Tab. Primérna celkova spokojenost s vybranym ubytovdanim: dotazovani mimo ubytovaci zafizeni

Typ ubytovaciho zafizeni Primérné celkové hodnoceni
Prongjali jsme si byt / apartmdn / domek 1,20
V penzionu 1,70
V hotelu 176
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Jakym zpUsobem jste si ubytovdni zqjistil/a?
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Cechy Morava zahranici viichni
® Booking ® Napfimo pres ubytovatele dopfedu
mlJiné m Airbnb
M Pres cestovni kancelaf/agenturu M Napfimo na misté
B Trivago Tripadvisor

m Pres cestovni kancelar / agenturu

Nadpoloviéni vétsina ubytovanych v Plzni si ubytovdni nasla prostfednictvim portalu Booking.com.
Jejich podil je nejvyssi, dvoutfetinovy, mezi zahrani¢nimi turisty, ale ve vSech kategoriich vyrazné
prevazuje. Na druhém misté celkové i ve vSech kategoriich je pak varianta pfes ubytovatele naprimo,
ale dopfedu (20 %), coz volili o néco castéji Cestindvstévnici nez zahrani¢ni. Naopak feseni az na misté
je naprosto okrajové. Mezi jinymi moZnostmi se ¢astéji opakoval Slevomat nebo zafizeni ubytovani
prostfednictvim zndamych.
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Hlavni duvod
navstévy

Hlavni ddvod ndvstévy Plzné podle poctu ndvstév v poslednich dvou letech

100%

0%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

4% 2%
3% 2% 3% 5% e
]

Prvni Druhou Treti Ctvrtou Vice nei ctvrtou Vsichni

m Vylet / dovolend s vice cili m Navstéva rodiny, znamych
| Navstéva néjaké konkrétni pamatky nebo mista B Navitéva néjakeé akce
® Jina obchodni cesta / schiizka B Néco jiného

m Uéast na kongresu/konferenci/prezentaéni akci
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visit 1]

6 z 10 ndvstévnikd bylo v Plzni na vyleté nebo dovolené s vice cili. Tento podil je nejnizsi (i kdyz stale
prevazujici) v pfipadé vice nez ctvrtych navstév (42 %), kde je naopak ze vSech skupin nejvyssi podil
cest kvuli rodiné nebo za kamarddy a zndmymi (34 %). Ostatni ddvody jsou pouze okrajové, je patrné,
Ze Plzen neni turistickou destinaci, kam by se jezdilo jen kvuli konkrétni pamdtce nebo akci, ale vylet do
Plzné byvda komplexnim zazitkem. Ukazuje se to napfi¢ vékovymi kategoriemi nebo vzdélanostnimi
skupinami.

Hlavni ddvod ndavstévy Plzné podle toho, zda pfijeli s détmi do 12 let véku
3%

2%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
prijeli s détmido 12 let vétsi déti / bez déti
m Vylet / dovolena s vice cili m Navstéva rodiny, znamych
W Navstéva néjaké konkrétni pamatky nebo mista m Jina obchodni cesta / schlizka
B Navstéva néjaké akce m Ucast na kongresu/konferenci/prezentacni akci
® Néco jiného
Navstéva rodiny je o néco ¢astéjsim cilem v pfipadé ndvstévnikd Plzné, ktefi prijeli bud'bez déti, nebo jiz
s détmi starsimi 12 let. Vylet nebo dovolend s vice cili je pfitom prevazujici formou u vSech typu
navstévnikd (rodiny, pdry, kamarddky..) s vyjimkou kolegl / studentd, kde to jsou pfevdzné obchodni
cesty (36 %) a ucast na néjaké konferenci nebo prezentaéni akci (29 %), a také solo cestovateli. Ti

o néco ¢astéji (38 % vs. 34 % pro vylet nebo dovolenou s vice cili) jezdi za svou rodinou nebo kamarddy
[/ zndmymi.

-13 -



Hlavni dGvod navstévy Plzné podle délky pobytu

2% — 1,1% 11% 3%
100% o \
5% ™
90% 3%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1 den, bez 1 noc 2 noci 3 ai 4 noci 5ai7noci Vice nei 7 noci Jesté nevim, jak
pfespani dlouho presné,
ale budu tu
pres noc
® Vylet / dovolena s vice cili m Navstéva rodiny, znamych

B Navstéva néjake konkrétni pamatky nebo mista B Navstéva néjake akce

m Jind obchodni cesta / schlizka m Néco jiného

= Ucast na kongresu/konferenci/prezentacni akci
Navstéva rodiny je o néco ¢astéjsim hlavnim cilem predevsim u delSich pobytd, pfipadné u pobytd,
které zatim nejsou ¢asové ohrani¢ené. Jednodenni pobyty bez pfespdni maji mezi ostatnimi nejvyssi

podil (ale stdle se jednd jen 013 %) navstévnikd, ktefi prijeli kvali néjaké konkrétni pamdtce nebo mistu.
Prijezd primdrné kvili néjaké akcije naopak ¢astéjsiu pobytd s jednou noci (11 %).
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Co vse planuji

v Plzni vidét a zazit

(co vidéli, zazili)

Celkové TOP 7 podle cilovych skupin

Cechy

Morava

Zahraniéi

Katedrdla sv. Bartoloméje (59 %)

Katedrdla sv. Bartoloméje (75 %)

Katedrdla sv. Bartoloméje (78 %)

Zoo Plzen (41 %)

Velkd synagoga (60 %)

Pivovarské muzeum (58 %)

Plzensky Prazdroj (36 %)

Zoo Plzen (51 %)

Plzersky Prazdroj (53 %)

Velkd synagoga (35 %)

Historické podzemi (48 %)

Velkd synagoga (51 %)

Pivovarské muzeum (32 %)

Plzensky Prazdroj (48 %)

Historické podzemi (47 %)

Zticenina hradu Radyné (27 %)

Pivovarské muzeum (45 %)

Zoo Plzen (40 %)

Historické podzemi (27 %)

Stard synagoga (33 %)

Zdpadoceské muzeum (hlavni
budova) (31 %)

Co se tyce rozdill mezi ndvstévniky z Cech, Moravy a zahranici, 6 nej¢astéjsich mist navstévy maji

spoleénych. Lisi se tak jejich pofadi a zejména % (nizsi podily u ¢eskych ndavstévnikd, souvisejici do

znacné miry také s tim, ze se o nich jednd ¢astéji o opakované navstévy, atoiv poslednich dvou letech).

Do 34 let

35 az 49 let

50 let a vice

Katedrdla sv. Bartoloméje (65 %)

Katedrdla sv. Bartoloméje (52 %)

Katedrdla sv. Bartoloméje (68 %)

Plzensky Prazdroj (45 %)

Zoo Plzen (46 %)

Plzerisky Prazdroj (43 %)

Zoo Plzen (43 %)

Plzerisky Prazdroj (36 %)

Pivovarské muzeum (42 %)

Velkd synagoga (42 %)

Pivovarské muzeum (35 %)

Velkd synagoga (41 %)

Pivovarské muzeum (41 %)

Velkd synagoga (34 %)

Historické podzemi (39 %)

Historické podzemi (33 %)

Techmania (31%)

Zoo Plzen (34 %)

Techmania (24%)

Dinopark (31 %)

Zficenina hradu Radyné (30 %)
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Co se ty¢e kumulovanych vékovych skupin, S ze 7 mist jsou v§em tfem skupindm spoleé¢nd. Zatimco

zdjem o zoo a Techmanii je zdlezitosti spiSe mladsich respondentd, u starSich v zdjmu prevazuji

pamdtky a muzea.

Bez déti nebo s vétSimi détmi

S détmi do 12 let

Katedrdla sv. Bartoloméje (65 %)

Katedrdla sv. Bartoloméje (63 %)

Plzensky Prazdroj (46 %)

Zoo Plzen (60 %)

Velkd synagoga (44 %)

Dinopark (47%)

Pivovarské muzeum (42 %)

Techmania (37%)

Zoo Plzen (37 %)

Velkd synagoga (29 %)

Historické podzemi (33 %)

Pivovarské muzeum (29 %)

Zficenina hradu Radyné (30%)

Muzeum strasidel (25 %)

Podle toho, zda cestuji s détmido 12 let, nebo bez déti (se starS§imi détmi), se navstévnici shoduji ve 4 ze

7 nejc¢astéjSich mist, i u téch, kterd jsou jim spole¢nd, jsou vSak, s vyjimkou katedrdly, velké rozdily

v poradii %.

Ndsledujici podkapitoly obsahuji komplexni prehled navstévnosti / pland.
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Muzea a galerie: kompletni prehled

Muzea a galerie podle bydlisté

. 52

Pivovarské muzeum A55%

Muzeum loutek 30%

Zapadodeské muzeum (hlavni budova) % 31%

..
Muzeum stragidel — 22%

Loosovy interiéry 51

Muzeum Patton Memaorial Plzefi (pamatnik americké m 359

armady) % P

Zapadoteska galerie v Plzni 18

Muzeum cirkevniho uméni ﬂ 13%

Selsky dvir U Matousd v Plzni-Bolevci o
Muzeum Lobzy

Mic z dané kategorie
42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70%

B viichni M zahraniéi Morava M Cechy

Nejvétsim lakadlem mezi muzei a galeriemi je Pivovarské muzeum, které pldnovali navstivit témér 4
turisté z 10. Poloviéni mnozstvi se chystd do Muzea loutek, Zdpadoceského muzea nebo Muzea
strasidel. Zahraniéni turisté obecné navétivi muzea a galerie ve vétsi mite nez ti z Moravy nebo z Cech.
Tato zdlezitost bude ale souviset i s poétem ndvstév: mezi prvondvstévniky navstivi néjaké muzeum
nebo galerii 73 %, mezi témi, co jen v poslednich dvou letech jsou v Plzni vice nez poctvrté, je to 54 %.

Zahraniéni turisty nejvice ldkd Pivovarské muzeum, které pldnuje navstivit nebo jiz navstivilo 58 %
(mezi respondenty z Cech je to 32 %). Nadprimérné se chystaji také do Zdpadodeského muzea (31 %)

nebo do muzea Patton Memorial Plzen (25 %). _17-



Muzea a galerie podle véku: 6 nej¢astéjSich mist

Pivovarské muzeum

Zapadodeské muzeum (hlavni budova)

Muzeum loutek

. - 23%
Loosovy interiéery
6%

— 18%

%,
Muzeum strasidel %4%

22
Muzeum Patton Memorial Plzen (pamatnik americké 19%

armady) - 12%

15

40%
Nic z dané kategorie 38%
35%38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

mdo24let WM25ai29let W30az34let M35ai39let M40az49let mS50azS59%let W60 let a vice

Do muzei a galerii se pfitom chystaly/ji véechny vékové skupiny respondentd, nejvice, 3/4 je to mezi
ndavstévniky ve véku 60 let a vice. Nizsi zdjem o Pivovarské muzeum u stfedni vékové kategorie bude do
znaéné miry souviset s tim, ze Castéji cestuji s détmi, jak ukdze ndsledujici graf.
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Muzea a galerie podle toho, zda cestuji s détmi do 12 let

) 2
Pivovarské muzeum 42%

!

Zapadoceské muzeum (hlavni budova) 21%

7%

[
o
S

Loosovy interiéry

21%

Muzeum loutek 10%

Muzeum stradidel 25%

!

15

Muzeum Patton Memorial Plzefi (pamatnik americké

armady) 13%

!

: : 5%
Zapadoteska galerie v Plzni 12%

Muzeum cirkevniho uméni uﬁ 8%
’ o ] - - E%
Selsky dvar U Matousu v Plzni-Boleva 7%
Muzeum Lobzy 4%%

) . 48%
Nic z dané kategorie 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mdétido12let m bez déti nebo vétii déti

Vice do muzei a galerii chodi také ndvstévnici Plzné, ktefi jsou s vétSimi détmi, nebo bez déti. Rozdily
jsou patrné zejména u Pivovarského a Zdpadocéeského muzea. Jedinymi vyjimkami, kam chodi naopak
vicelidé s détmido 12 let, je zejména Muzeum strasidel (25 % vs. 15 %) a také Muzeum loutek (zde v§ak
tésné: 21 % vs. 19 %).
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Muzea a galerie podle délky pobytu

46%

Pivovarské muzeum

!

63%

156%
Muzeum loutek
36%
14%
Zapadoceské muzeum (hlavni budova)
45%
5%
Muzeum strasidel
Loosovy interiéry %73"
8% 28%
Muzeum Patton Memorial Plzer (pamatnik americké
armady) 27%
Zapadoceska galerie v Plzni - 15%
35%
%
Muzeum drkevniho uméni
55 17%
Selsky dviir U Matousti v Plzni-Bolevci Eﬁﬁ%
18%
%
Muzeum Lobzy 11%
St
45%
Nic z dané kategorie 45%
20%

0% 10%  20% 30%  40%  50%  60% 70%

B 1 den, bez prespani
®1noc

N 2 noci

m 3 ai 4 noci

¥ 5 a vice noci

B Jeité nevim, jak dlouho pfesné, ale budu tu pfes noc
Je patrné, Ze s rostouci délkou pobytu je mnohem vys$si po¢et muzei a galerii, které ndvstévnici planuji
navstivit. Mezi témi, co nebudou v Plzni spdt, a témi, co zde stravijen jednu noc, je podil téch, ktefi vibec

navstivi néjaké takové misto, shodny, 55 %.
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visit €15

Muzea a galerie podle nejvyssiho dosazeného vzdélani

43%
16%
24%
4

Zapadoceské muzeum (hlavni budova)

Loosovy interiéry “IB%
20%
Muzeum Patton Memorial Plzef (pamatnik americké ﬂl
armady) I3?4‘3{.
Zapadoceskd galerie v Plzni ‘}ﬁi 1},2%
Muzeum cirkevniho uméni uﬁsg%
.y » . . %
Selsky dvir U Matousi v Plzni-Bolevci 9%
Muzeum Lobzy ﬂﬁ%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

® 75 nebo vyucen/a H Stredni s maturitou B Vysokoskolské + VOS5

Projevil se také faktor vzdéldni: mezi navstévniky se zdkladni skolou a vyuc¢enymi navstivilo néjaké
muzeum nebo galerii 46 %, mezi stfedoskoldky s maturitou a vysokoskoldky (+ VOS) to bylo 68 %,
respektive 65 %.Hlavnimirozdily jsou zdjem o Loosovy interiéry, ale také tfeba Pivovarské muzeum.
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Cirkevni pamatky: kompletni prehled

Cirkevni pamdtky podle bydlisté

65%
Katedrala sv. Bartoloméje

Velka synagoga S1%

N 60%
. 35%

20% 26%

Stara synagoga 33%
N 16%
, , : 17%
Nic z dané kategorie 16%

S 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mvsichni ™ zahranici Morava u Cechy

O cirkevni pamatky je mensi zdjem mezi navétévniky z Cech (68 % né&jakou navétivi nebo navstivilo,
zatimco mezi zahraniénimi ndvstévniky je to 83 % a mezi turisty z Moravy 84 %). V poradi se vSak
vSechny skupiny shoduji: nejvice je zajimd katedrdla sv. Bartoloméje, potom Velkd synagoga (ta laka
zejména moravské ndvstévniky) a nejméné (celkové ji pldnuje vidét 20 % respondentd) je to Stard

synagoga.

Opét pritom plati: i nejvétsi zdjem o cirkevni pamdtky je na strané prvondvstévnikd (84 %), pak ndm

podilklesd au ¢tvrté avice nez ¢tvrté ndvstévy se jednd o 55 % / 59 %.

-22 -
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Cirkevni pamatky podle véku

Katedrala sv. Bartolomé&je

42%
46%

Velkad synagoga

41%

45%
24%
Stara synagoga
27%
Nic z dané kategorie
20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

mdo24let m25ai29let m30aZz34let m35ai39let m40az49let m50az59let m60leta vice

Analyza podle véku ukdzala, Ze z hlediska ndvstév cirkevnich pamadtek nejsou mezi respondenty velké
rozdily. Néjakou z nich mélo na svém seznamu mezi 69 % az 80 % a poradizdjmu je u vSech stejné.
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visit €15

Cirkevni pamdtky podle toho, zda cestuji s détmi do 12 let

' 63%
tedrala sv. Bartolomé
29%
Velka synagoga o
14%
Stard
ard synagoga 0
Nic z dané kategorie 33%
26%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mdétido12 let  mbez déti nebo vétsi déti

Respondenti bez déti do 12 let a s détmi se pak ani tak nelis§i v samotném zdjmu o cirkevni pamdtky
obecné (néjakou navstivilo nebo to pldnuje 74 % bez mladsich déti a 67 % s), jako spis$ v poctu, které
chtéli navstivit. Respondenty bez déti do 12 let zejména vice zajimaly synagogy, u katedrdly byl zdjem
prakticky shodny.

Cirkevni pamdtky podle délky pobytu

Katedrala sv. Bartoloméje 72%

4%

Velkd synagoga

16%

Stara synagoga

36%

Nic z dané kategorie 37%

0

=x

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M 1 den, bez prespani

H 1 noc

m 2 noci

m 3 a7 4 noci

m 5 a vice noci

M Jeité nevim, jak dlouho pfesné, ale budu tu pfes noc

YA



visit €15

| u cirkevnich pamdtek se shoduji ndvstévnici na jeden den a na dva dny: néjakou cirkevni pamdtku
hodlaji navstivit nebo navstivily dvé tfetiny z nich, s rostouci délkou pobytu tento podil roste az na 9@
navstévnikd z 10.

s s

Cirkevni pamdtky podle nejvyssiho dosazeného vzdéldni

54%
Katedrala sv. Bartoloméje 65%
66%
23%
Velka synagoga 44%
45%
10%
Stara synagoga 22%
21%
38%
Nic z dané kategorie 27%
26%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

® ZS nebo vyuéen/a  mStfednis maturitou  ® Vysokoikolské + VOS
Vétsi zdjem o cirkevni pamdtky je patrny také u respondentd, ktefi maji ukoncené stfedoskolské

vzdéldni maturitou a vyssi. Stejné jako v pfedchozi sledované kategorii nejsou patrné velké rozdily mezi
SS s maturitou aVOS / VS. Obzvldst patrné je to u obou synagog.
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Zazitky, aktivity a akce: kompletni prehled

Zazitky, aktivity a akce podle bydlisté
200 pizeri TN 2

41%

Plrefisky Prazdro ey 53

I 30 70

51%

47%
vistorické podzemi T o
7% 48%
. 690
vinopark Tt -
4%
ey _-i%6 23%
15%
Meditaéni zahrada _ ]-L%%
I 1,0, 16%
Konkrétni restaurace, bistro, kavarna -116% 11%
I 10%
5% 3%
Néjakou kulturni nebo spoleéenskou akci r 8%
I 6%
Nic z dané kategorie ﬁ 21%
15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mviichni ® zahranici Morava ® Cechy

Za zdzitky prijela naprostd vétsina respondentt (84 9%). Nejvétsi popularité se tési Zoo Plzen (42 %)
a hned v zdvésu Plzefisky Prazdroj (41 %). Ten |[dkd o néco vice ndvstévniky ze zahranic¢i (53 %) a Moravy
(48 %) nez z Cech (36 %), coz miize opét souviset s podtem ndvétév a tedy tim, Ze jej navétévniciz Cech
navstivilijiz v minulosti (uZ jen, pokud si vy&lenime v analyze jen ty navétévniky z Cech, ktefi jsou v Plzni
v uplynulych dvou letech poprvé, je to vyrazné vyssi podil). ZOO Plzef Idkd o néco vice Moravdky;
historické podzemiMoravdky a turisty ze zahranici. U ostatnich zazitkd jsou rozdily minimaini.

2 A to i pFesto, Ze jsou to &ast&ji ndvétévnici z Cech, ktefi pfijizdi s détmi.

3 Co se ty¢e konkrétnich podnikd, , které jsou jednim z hlavnich cill pro 10 % ndvstévnikd, byly opakované zmifiovany:
Pivstro, Svejk nebo Purkmistr, ale i znovuoteviend Na Spilce. Jednd se tedy spie o podniky zaméfené na klasickou
¢eskou kuchyni a pivni kulturu.
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Zazitky, aktivity a akce podle véku

Zoo Plzen

Plzefisky Prazdroj

Historické podzemi

Techmania Science Center

32%
DinoPark —
inoPar 0% 32%
DEPO2015
15%
15%
Konkrétni restaurace, bistro, kavarna
N&jakou kulturni nebo spoletenskou akci
23%
Nic z dané kategorie
3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mdo24let m25ai29let m30ai34let m35ai39let m40aid9let m50ais59let m60 letavice

Nejvétsirozdily podle véku jsou u Zoo, kterou podstatné méné navstévuji respondenti ve véku 25 az 29
let a pak naopak 50 let a vice. Ve stfedni vékové kategorii je naopak mensi zdjem o ndavstévu
Plzeriského Prazdroje, opét je tu souvislost s détmi, jak potvrdi ndsledujici analyza. U této vékové
kategorie je naopak vyssi zdjem o DinoPark nebo Techmanii. Historické podzemi |dkd o néco vice
respondenty / navstévniky 50 let a vyse.
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visit €15

Zazitky, aktivity a akce podle toho, zda cestuji s détmi do 12 let

Zoo Plzef

g

37%
Plzefisky Prazdroj Pax 46%
Historické podzemi PEL 36%
Techmania Science Center 23% i
DinoPark 19% e
DEPO2015 —15%13%
Meditacni zahrada “ 15%
Konkrétni restaurace, bistro, kavdrna -_ f:a%
Néjakou kulturni nebo spolec¢enskou akci ‘4%6%
Nic z dané kategorie ﬂ 18%

[=]
S

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B détido 12let W bez déti nebo vétdi déti

Ndznaky z pfedchoziho grafu potvrzuje analyza podle ndvstévnosti s détmi / bez déti do 12 let. Rodiny
cestujici s détmi v tomto véku vyznamné vice navstévuji Zoo Plzen, Techmanii nebo DinoPark, naopak
bez détiPlzerisky Prazdroj nebo Historické podzemi a Meditaénizahradu.
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Zazitky, aktivity a akce podle délky pobytu

Historické podzemi

Techmania Science Center

DinoPark

DEPO2015

Meditacni zahrada

Konkrétni restaurace, bistro, kavarna

Néjakou kulturni nebo spolecenskou akci

21%
Nic zdané kategorie 19% 14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
u 1 den, bez prespani H1noc
m 2 noci m 3 aidnoci
5 a vice noci m ledté nevim, jak dlouho pfesné, ale budu tu pfes noc

Za zd4zitky pfijela do Plzné naprostd vétsina ndvstévniky, at uz jsou v Plzni jen na otocku, nebo déle. Lisi
se tak prevdzné jen ve vyctu (a poctu) mist a aktivit, které béhem svého pobytu stihnou.

Analyza podle vzdéldani neukdzala vyrazné rozdily, pouze Historické podzemi, Meditaéni zahrada
a Plzefsky Prazdroj o néco vice ldkaji respondenty alespor se stfedni Skolou s maturitou, prvni dvé
zminéné jesté o néco vice vysokoskolsky vzdélané navstévniky. DinoPark naopak navstivi vyssi podil

mezi navstévniky s niz§im vzdélanim. 2



visit 1]

Okoli Plzné: kompletni prehled

Okoli PIzné podle bydlisté

Zficenina hradu Radyné 8 28%

31%
I 27%

14%
Rotunda sv. Petra a Pavla ve Starém Plzenci - 173

18%
. 12%

Bohemia Sekt ve Starém Plzenci 16%

14%

B 11%

7%
Centrum Caolinum Nevrien - 8%

. 6%

. 5% 5%
Dalsi atraktivity v okoli Plzné ¥ ' 6%

N 5%

I
Nic z dané kategorie 62%

55%

I 629

13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mviichni mzahrani&éi = Morava mCechy

Do okoli Plzné se pfi jeji navstéveé chystd jen mensi ¢dst turistd, konkrétné 4 z 10. Nejzadanéjsi z této
skupiny je zficenina hradu Radyné, ldkajici vice nez kazdého &tvrtého.
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visit 1]

Okoli Plzné podle véku

Zficenina hradu Radyné

Rotunda sv. Petra a Pavla ve Starém Plzenci

i 1
B 16%

Bohemia Sekt ve Starem Plzenci

17%
Centrum Caolinum Nevien
| gt
7%
2%
3%
Dalsi atraktivity v okoli Plzné 4%
' g o 7%
B 9%
60%
76%
) 63%
Nic zdané kategorie 62%
57%
58%
37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

mdo24let m25a3i29let mW30ai34let m35ai39let m40aid9let mS50aisslet m60 let avice

Nejmensi zdjem o okoli Plzné v rdmci dané ndvstévy je ve vékové kategorii 25 az 29 let, a to presto, ze
obecnéje urespondentl bez détispojeni ndvstévy Plzné ajejiho okoli vyssi.
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Okoli Plzné podle toho, zda cestuji s détmi do 12 let

- = - 18%
Ehecomatvadufiaayc. [ ~nv

Rotunda sv. Petra a Pavla ve Starém Plzenci —33“' 16%

Bohemia Sekt ve Starém Plzenci _3% 3480

Centrum Caolinum Nevief -_ 85;6

Dalsi atraktivity v okoli Plzné - 426%

74%

Nz dane ke opore: N 57%
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

détido12let  mbez déti nebo vétsi déti

Okoli PIzné podle délky pobytu

18%

o
r

/- 36%

Zicenina hradu Radyné “ -

I 350  44%

11%
Rotunda sv. Petra a Pavla ve Starém Plzenci m_ﬁé

i—* ‘“—iﬁg 29%
7%

9%
Bohemia Sekt ve Starém Plzenci r lﬁ%

S - 33%
6% I

T 28%
Centrum Caolinum Nevfen
e 17%
13%
Dalsi atraktivity v okoli Plzné 0 79z
74%
Nic z dané kategorie 53% 69%

55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO%

m 1 den, bez piespani ® 1 noc
m 2 noci ® 3 af 4 noci
W 5 a vice nocl B Jedté nevim, jak dlouho pfesné, ale budu tu pfes noc

Pfi jednodennich a dvoudennich vyletech vétSinou k ndvstévé dalsich mist v okoli Plzné nedoje. Ldme
se to az u tfi / ¢tyfdennich vyletd, kde je jiz nadpoloviéni podil téch, co nékteré misto mimo Plzen také

navstivi. Mezitémi, ktefi stravi v Plzni nejméné S noci,jsou tojiz dvé tretiny.
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Dalsi navstivena
mista

Ndvstéva dalSich mést nebo mist podle délky pobytu

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

1 den, bez 1 noc 2 noci 3 a 4 noci 5 a vice noci Jesté nevim, jak

prespani dlouho presné,

ale budu tu pres

noc

B Ano, dalsi mésto nebo mésta ® Z mést pouze Plzen, ale byl/a jsem po okoli B Ne, jsme celou dobu jen v Plzni

Se vzristajici délkou pobytu navstévnici Plzné zahrnuji do své dovolené také dalsi mésta nebo mista
v okoli. Zlom nastdvd u 3 az 4 noci, kde jiz mensi ¢dst zlstava celou dobu v Plzni.
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visit

Ndvstéva dalSich mést nebo jinych mist podle bydlisté

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cechy Morava zahranici viichni

W Ano, dalsi mésto nebo mésta B Z mést pouze Plzen, ale byl/a jsem po okoli ® Ne, jsme celou dobu jen v Plzni

Respondenti z Cech ¢astéji zUstdvaji pouze v Plzni, mezi ndvstévniky z Moravy a zahraniéi jich navstivi
vice jak dal$imésta v Plzeriském kraji, tak i okoli.

Pouze v Plzni pak zUstdvaji méné respondenti ve véku 40 az 49 let a 50 aZ 59 let.

Dalsi navstivend mésta v okoli

Rokycany | 2<%
pomazice | 2%

strioro - [ 1
Nepornuk N 1%

susice - I 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Z (v dotazniku predlozenych) mést lehce vedou Klatovy a Rokycany, které navstivi ¢tvrtina téch, co
spoji ndvstévu Plzné s ndvstévou dalsiho mésta v Plzeriském kraji. Celkové se tak ale jednd pouze
o jednotky procent navstévnikd Plzné.
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Frekvence
navstev

100%

Frekvence ndavstév v poslednich dvou letech podle toho, odkud ndvstévnici
90%
80%

prijeli
4% .

70% 16%

- 5%

60% . |

14%

50% _
40% 17%
20%

10%

0%

Cechy Morava zahranici viichni

® Prvni Druhou mTreti mCtvrtou ™ Vice nez ctvrtou

Pro tfi ¢tvrtiny obyvatel ¢eskych krajl se pfitom nejednd o prvni navstévu Plzné v poslednich dvou
letech, naopak, pfevazuje varianta, ze se jednd dokonce o vice nez ctvrtou (40 %). Mezi respondenty
zmoravskych krajd to uvedla neceld ¢tvrtina a ze zahraniéi kazdy desdty.

Prehled za Cechy ale do jisté miry zkresluji ptijizd&jici z Plzefiského kraje (mimo Plzen), kteti jezdi do
Plzné pravidelng, pro 87 % z nich se jednd v poslednich dvou letech o vice nez ¢tvrtou ndvstévu.

Pokud je tak z analyzy vyé&lenime, jednd se o vice &tvrtou ndvétévu pro 28 % ndvstévnikda z Cech.
Opakovanymi ndavstévniky jsou jesté ti ze sousedniho Karlovarského kraje (48 % uvedlo, Ze se jednd
ovice nez ¢tvrtou). | obyvatelé z Plzeriského kraje mimo Plzert a Karlovarského, ktefi ndm spadli do
kategorie ,turista“ vSak jezdi do Plzné pfevdzné za dovolenou, ndvstévarodiny je az na druhém misté.
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Co se ndavstévnikum
s Plzni spojuje
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Co vds napadne, kdyz se fekne Plzen? S &im si ji spojujete?

pivo I  66%
katedrala / kostel / kostelni véi I 7%
fotbal / FC Viktoria Plzern NN 7%

zo0 N 6%
rodina /fkamaradi B 6%
Skoda W 3%
déjiny / historické budovy / pamatky W 3%
kultura/ muzikal f opera WM 2%
Americané [/ osvobozeni / general Patton / 2. svetova... l 2%
dobré jidlo / piti W 2%
synagoga M 1,8%
priroda, zelefi, parky W 1,7%
hokej W 1,5%
namesti / fontana W 1,5%
byvaly domov / détstvi /rodné mésto B 1,5%
krasne mésto B 1,4%
Spejbl aHurvinek / Skupa B 1,3%
Adoif Loos B 1,3%
sport N 0,9%
Dinopark 1 0,9%

zapadni Cechy 1 0,8%

skola / studium 1 0,8%

Divadlo J. K. Tyla/f Alfa § 0,8%

Zapadoceska univerzita 1 0,8%

Radyné | 0,6%

neuvedeno [ 0,6%

architektura | 0,6%

Evropské mésto kultury 2015 1 0,6%
daldich 84 spojeni I 14%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%

Pro 2/3 respondentl je Plzer spojend s pivem. Nejcastéjsi asociaci je pfitom pro vSechny typy
ndavstévnikl podle hlavniho dlvodu navstévy, mezitémi, co prijizdi na dovolenou nebo vylet s vice cili, je
to dokonce 72 %. Nejnizsi je tento podil mezi témi, ktefi pfijizdi za rodinou nebo kamardady, kde je to
50 %, a 20 % respondentt praveé uvedlo rodinu nebo zndmé. Vyssi % pro dalsi polozky z grafu jsou také
vzdy podle cile akce, ale nikdy asociaci s pivem neprevysuji. Napfiklad mezi témi, co pfijeli kvali néjaké
pamdtce nebo mistu, md 10 % katedrdla a 13 % zoo, ti, kdo pfijeli kvuli néjaké akci, zminili zase ¢astéji

kulturu (14 9%) nebo fotbal (10 9%).
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Pivo je nejsilngjsi asociaci ve véech vékovych kategoriich, mezi turisty z Cech, Moravy i zahrani&i, mezi
respondenty z Prahy i Plzefiského kraje. Podrobnéjsi vhled prindsi jesté graf zobrazujici Cechy / Moravu
a zahraniéi. Je patrné, ze mezi deskymi turisty (Cechy i Morava) hraje vétsi roli katedrdla nebo zoo, mezi
zahraniénimi o néco vice obecné déjiny a také jidlo a piti. S fotbalem si Plzer o néco vice spojuji
moravstindvstévnici.

NejCastéjsi asociace podle bydlisté ndvstévnika

80%
71% goy,
10% —g6%
60%
50%
40%
30%
20% 16%
8% 1%
10% %83 7% 7% \ 7% o 7%
[ 5% \ 5% 5%
il | ] ] N
0% il (=] il . = . - -
pivo katedrala/ fotbal /FC 700 rodina / Skoda déjiny/  dobréjidlo /
kostel /  Viktoria Plzeni kamaradi historické piti
kostelni vé7 budovy /

pamatky

mCechy ™ Morava ™ zahranici
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Doprava do Plzne

Vyuzité dopravni prostfedky podle mista bydlisté

63%

Osobni automobil nebo motocykl 61%
67%

Viak 24%

Autobus (linkovy)

3%
Letadlo h 14%

Autobus nebo mikrobus (zajezd)

Obytny v(z ¢ automobil s obytnym piivésem 1,2%

05%
Kolo 0.0%

1 1,0%
| 0,1%
PéLky
0,2%
0,0% 10,0% 200% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 700% 80,0%

B viichni M zahranici Morava M Cechy
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Dvé tretiny respondentt pouzily k dopravé do Plzné auto, je to nejc¢astéjsi prostfedek s ohledem na
vSechny kategorie respondentl podle jejich bydlisté. Podil pro vlak je podle mista nejvyssi u
navstévnikl z Moravy (38 %), kazdy sedmy zahraniéni respondent priletél letadlem. Naopak autobus je
okrajovym prostfedkem.

Zajimavy je pohled podle typu navstévnika.

Nejcastéjsi vyuzité dopravni prostfedky podle typu ndvstévnika

auto nebo motocykl 52%

70%
78%
43%
lak
e 29%
N 20%
P
. 3%
linkovy autobus
¥ 3%
B 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
mSam/a

® S kamaradkou / kamaridem ve dvou
S piitelem / pFitelkyni / manZelem /manZelkou ve dvou

® Rodina s détmi

Sélo turisté a kamarddi / kamarddky totiz mnohem vyraznéjijezdi viakem, i kdyz i mezi nimi kazdy druhy
respondent pouzil k dopravé do Plzné automobil nebo motocykl. Automobil je pak naprosto
prevazujicim dopravnim prostfedkemu rodin s détmi.

Naopak se neukazal vztah mezi pldnovanou délkou pobytu a pouzitou formou dopravy (pouze letadlem
sem cestuji zahrani¢ni turisté spise na vice dni).

- 40 -



Informacni zdroje

Zdroje informaci k pobytu v Plzni (a jejim okoli) a mistech a aktivitach, které

se daqji vidét / zazit podle bydlisté

Od pfibuznych, znamych, pratel
Vlastni zkuSenosti z minulé ndvitévy
Webova stranka www.visitplzen.eu
Web Kudy z nudy

V préci, ve Skole

V Turistickém informaénim centru
Nikde, fesim to aZ na misté

Facebookova stranka Visit Plzen
—~ 3%

|

_
— 1%

-y 6%

| bl
- 6%

Instagramovy profil Visit Plzen
Cestovatelské pofady v televizi

V hotelu, v ubytovacim zafizeni

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

mviichni mzahraniéi = Morava mCechy
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40% 45% 50%



NejcastéjSim zdrojem informaci o tom, co v Plzni vidét a zazit, jsou pfibuzni, zndmi a pratelé.
Ndvsétévnici z Cech ale o néco astéji (44 % vs. 42 %) uvedli viastni zkugenosti z minulé navétévy, které
jsou celkové na druhém misté. Mezi zahranic¢nimi turisty je tésné na druhém misté web visitplzen.eu,
kterému celkové patfi tfeti misto. Web Kudy z nudy md vyssi podil u moravskych ndavstévnikd, stejné
jako Facebookovd stranka Visit Plzer. Zahraniéni navstévnici se ve vétsi mife inspirovali v prdci nebo ve
Skole, ale i na misté, v Turistickém informaénim centru. Ostatni zdroje, v grafu neuvedené, jako tisk,
cestovnikanceldf neboiaplikace SmartGuide, mély pak jesté nizsi podily.

TOP 6 info zdrojd podle hlavniho cile vyletu

70% 64%
60% 55% 55%
50%
40% 37%
6% 27% 27%
30% 4
n % 22%0% i 15% 15%
20%
1%
1[;9%%‘1 8 6%

1 I 1

i I i Hn

Od pribuznych, Vlastni zkusenosti Webova stranka Web Kudy z nudy V praci, ve skole VTIC

znamych, pratel z minulé navstevy www.visitplzen.eu

m Vylet / dovolena s vice cili Navstéva rodiny, znamych
m Navstéva nejake konkrétni pamatky nebo mista m Navstéva néjake akce

m Jina obchodni cesta / schiizka

Je pfitom patrné, ze se informacni zdroje velmi lisi podle hlavniho dlvodu pfijezdu do Plzné.
U respondentd, ktefi maji vice cill, zddny informacni zdroj vyrazné nevystupuje: na prvnim misté je
vlastni zkusenost (37 %) a hned v zdvésu pfibuzni a zndmi (36 %), ndsleduje webovd stranka Visit Plzen
(27 %). Z v grafu neuvedenych je relativné vysoky podil u této skupiny, jako jediné, také u TIC (15 %),
zatimco tfeba lidé, ktefi pfijeli zejména kvuli rodiné a zndmym, tento zdroj prakticky neuvedli (3 %)
(podobné je to mezi témi, kdo pfijeli kvuli konkrétni pamdtce nebo mistu). U nich naprosto prevazuje
ziskdvdni informaci pravé od pfibuznych nebo zndmych (64 %), ale také viastni zkusenosti z minulosti
(55 %). Naopak ani web wwwuvisitplzen.eu, ani Kudy z nudy, u nich nehraji pfilis roli. Shodné pofadi na
prvnich dvou mistech uvedli také ti, kdo pfijeli kvlli konkrétni pamdtce nebo mistu, u nich ale praveé jiz
treti pficku mawwwuisitplzen.eu.

Navstévnici, ktefi prijeli sluzebné, v naprosté vétsiné jako zdroj svych informaci uvdadéli kolegy v prdci
(ukongresové turistiky se jednalo dokonce o 88 %, u ostatnich sluzebnich cest 55 %). Nejméné
jednoznaéné zdroje jsou u ndvstévnikd akcei, u kterych maji vyrazné vyssi podil nez u ostatnich turistl
také v grafu neuvedené, protoze jinak spiSe okrajové, socidlni sité Visit Plzen (Facebook 22 %,
Instagram 7 %).
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TOP 6 info zdrojU podle poctu navstév v poslednich 2 letech

70% 67%

60% 44%

40% 33% 33%
30% 22?%5 2
J 20% 13% 20% gy
20N 13’%. 2% |
10% I I I o 5%y
l N

Od pfibuznych, Viastnizkudenosti Webova stranka Web Kudy z nudy V prdci, ve Skole  V Turistickém
znamych, pratel z minulé navstévy www visitplzen.eu informacnim
centru

mPrvni ®Druhou mTreti mCtvrtou ®Vice nei étvrtou

Zatimco pfibuzni, zndmi a pratelé hraji vyraznou roli u vSech skupin ndvstévnikd, vlastni zkusenosti
zminulé navstévy vyrazné dominuji u ndvstévnikd, co jen v poslednich dvou letech byli v Plzni vice nez
¢tyfikrdt. Naopak pro né prakticky neni dalezitym zdrojemwwwuvisitplzen.eu, ani prdce nebo skolg,
mensi podil ma také portdl Kudy z nudy. Prvondvstévnici pak vyuzivaji vice zdrojd, aniz by jeden
dominoval vyrazné, na pfibuzné a zndmé se obraci kazdy tfeti, 28 % se podivalo na web
wwwyvisitplzen.eu a pétinabyla v Turistickém informaénim centru.

Je pfitom patrné, Ze s rostouci délkou pobytu roste také pocet informacnich zdrojl a naopak klesl na
nulu podil téch, ktefi se o tradveni volného ¢asu zaénou zajimat az na misté. Projevuje se to pfitom nejen
ve vétsi ndvstévnosti webuwwwuyvisitplzen.eu nebo TIC, ale zejména pfed 5 a vicedennimi pobyty
¢astéji konzultuji ndvstévnici svdj pobyt také v prdcinebo ve skole.

TOP 6 info zdrojU podle délky pobytu

60%

50% 39%

. 48%

4% 1 4

- 4“‘3‘3% 34%
40% 33'%-

18%. 26 21% 27%
30%
(2% %

20% 15%| 14
- I?%I I %I II
0% I

Od pfibuznych, Vlastni zkuSenosti Webova stranka Web Kudy znudy V praci, ve skole  V Turistickem
znamych, pratel z minule navstévy www.visitplzen.eu informacnim
centru

m 1 den, bez prespani lnoc ®W2noci MW3aZidnoci M5 a vice noci
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Do TIC pak nejcastéji pro informace zavitali respondenti ve véku 50O let a vice, neznamend to vSak, ze by
tam mladsirespondenti pro informace nechodili. Obecné se z hlediska véku neukdzalo, Ze by byl vdané
vékové kategorii néjaky prevazujici informacni zdroj, ktery by nesel alespon ¢dstecné vysvétlit spise
jinymi aspekty pobytu, jako je zejména jeho délka nebo frekvence, nez vékem jako takovym (napfiklad:
mladsirespondenti byli ve vétsi mife v Plzni, alespon za posledni dva roky, poprveé).

V kontextu vzdéldni se ukazuje lehce snizujici role rodiny a prdatel s rostoucim vzdéldnim (ze 47 % pres
40 % na 38 %), naopak ndrust vyuzivani webuwwwuisitplzen.eu (z 16 % pres 19 % na 25 %) a TIC (ze
7 % pres 9 % nal4 %), ale také role kolegd v praci (9 %, 11 % a 17 %).
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Utrata v Plzni

Celkova utrata: bez ohledu na délku pobytu a typ respondenta

1% —~_ 1%
Dopravu na misté, po okoli (vefejna doprava, taxi,

benzin..) P2s% T 1% Bl 13% ETE

4%.|— 1%
Ostatni  [NN2EENNN 14% G%EE 23 NESEN
1% 1%
vstupne (NSO 26%  NESHNEEE: 10 2
5% 3%
Stravovani v restauracich, posezeni v kavarnach, na pivé . .
2pod. TN s TGOS 13 5%

7% 3%
7% 10% [Te2%

Ubytovani, véetné pfipadné snidané nebo polopenze / 1%
plné penze, pokud byla v cené

0‘3:%10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B do 500 Kc 501 az 1 000 Ké
= 1 001 az 2 000 K¢ 2 001 az 3 000 Ke
m 3 001 az 4 000 K¢ W4 001 az 5000 K¢
5 001 KE a vice nevim, nedokaiu odhadnout, nechci uvest

W nic (neplatime)

Nejvyssi, dokonce nadpoloviéni, podil ,nic neplatime” je u ubytovani. Jednd se jak o ty, co pfijeli jen na
jeden den, tak o pomérné velky podil respondentd, ktefi prespdvali u pfibuznych nebo zndmych. Nejvice
ndavstévnikld tuto odpovéd ale uvedlo i u dopravy na misté a také v kategorii ,ostatni®, ale tam prakticky
vyrovnané s ¢dstkou do SO0 K¢&. Ta je, bez rozliSeni délky pobytu i typu navstévnika, ¢astéjsi také
uzminéné dopravy na misté. U vstupného a stravovdni v restauracich a dalSich posezeni se jednd jiz
¢astéji o vyssi castky.
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Podil platicich za dané sluzby podle délky pobytu (véetné téch, co ¢dstku nedokdzali odhadnout),

prindsindsledujicitabulka:

Tab.: % platicich za dané sluzby podle délky pobytu

bez . 3 avice
B Bem] 1 noc 2 noci i
prespani noci
Dopravu na misté, po okoli
. . , 47% 53% 74% 84%
(vefejnd doprava, taxi, benzin...)
Ostatni (pfipadnd platba CK, ndklady na cestu,
pojisténi, mapy, prdvodci, suvenyry, ndkup potravin 69% 70% 83% 79%
a dalsich potfebnych véci apod.)
Stravovdni v restauracich, posezeni v kavdrndch,
. QL% 95% 98% 99%
na pivé apod.
Ubytovani, véetné prfipadné snidané nebo polopenze
. . - 62% 64% 58%
/ pIné penze, pokud byla v cené
Vstupné 84% 81% 92% 96%

Je tak patrné, ze s rostouci délkou pobytu témér u vSech polozek roste podil téch, ktefi na né néjaké
prostfedky vynakldadaji, vyjimkou je opét pfedevsim ubytovdni, kde jsme ale vidéli, ze pravé u delsich
pobytu je typictéjsi pfespdvdni u pfibuznych / zndmych, plus stravovdni a posezeni, za které utrdci

skoro kazdy, bez ohledu na délku pobytu.

Tab.: Nejcastéjsi vynalozend ¢dastka podle délky pobytu

bez . 3 avice
T e 1noc 2 noci i
pfespani noci
Dopravu na misté, po okoli . . . .
L . , do 500 K& | do 500 K¢ | do 500 K¢ | do 500 K¢
(vefejnd doprava, taxi, benzin...)
. . . 501 az 1001 az
Ostatni do 500 K¢ | do 500 K¢ . .
1000 K¢ 2 000 K¢
Stravovdni v restauracich, posezeni v kavdarndch, 501 az 501 az 501 az 1001 az
na pivé apod. 1000 Ke 1000 Ke 1000 K¢ 2 000 K¢
Ubytovdni, véetné pripadné snidané nebo polopenze 1001 az 2 001 a> 5001 K&
/ pIné penze, pokud byla v cené 2 000 K& 3 000 K& a vice
Vstupné 501 az 501 az 501 az 1001 az
1000 Ke 1000 Ke 1000 K¢ 2 000 K¢

Zajimavostije, 7e se s délkou pobytu neméni NEJCASTEJI VYDAVANA &dstka za dopravu na misté, ale,
jak jsme vidéli v pfedchozi tabulce, spise podil téch, ktefi za dané sluzby vibec plati. Postupné se
nicméné navysuje &dstka za ubytovdni a také kategorie Ostatni, kam byly zahrnuty také vSechny
ndkupy potravin apod. U stravovdni v restauracich a vstupného se nej¢astéji vyddvand ¢dstka zvysuje

azu pobytuod3noci.
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Tab.: Nejcastéji vynalozend ¢dstka podle typu navstévnika

S S partnerem
kamaradem (kou) / .
, . Rodiny
Sam/a / manzelem L.
. s détmi
kamaradem (kou)
ve dvou ve dvou
Dopravu na misté, po okoli . . . .
L . ) do SO0 K& | do 500 K& | do 500 K& | do 500 K¢
(vefejnd doprava, taxi, benzin..)
Ostatni do 500 K& | do 500 K¢ | do 500 K¢ | do 500 K¢
Stravovdni v restauracich, posezeni v kavarndch, 501 az 501 az
. do 500 K& | do 500 K¢ . .
na pivé apod. 1000 Ke 1000 K¢
Ubytovdni, véetné pripadné snidané nebo polopenze | 2 001 az /A 2 001 az 5001 Kg&
/ plné penze, pokud byla v cené 3 000 K¢ 3 000 K¢ avice
, 501 az 501 az
Vstupné do 500 K¢ | do 500 Ké& . .
1000 K¢ 1000 Ke
Tab.: Nej¢astéji vynalozend ¢dstka podle typu navstévnika:
pouze pobyty 2 noci a delsi
S S partnerem
kamaradem (kou) / .
5 . Rodiny
Sdm/a / manzelem L.
) s détmi
kamaradem (kou)
ve dvou ve dvou
Dopravu na misté, po okoli
L . . do 500 K¢ | do 500 K¢ | do 500 K¢ | do 500 K¢
(vefejnd doprava, taxi, benzin...)
. 1001l az 1001 az 2 001 az
Ostatni . N/A . y
2000 K¢ 2000 K¢ 3 000 K¢
Stravovdni v restauracich, posezeni v kavarndch, 501 az N/A 1001 az 2 001 az
na pivé apod. 1000 Ke 2000 K¢ 3 000 K¢
Ubytovdni, véetné pripadné snidané nebo polopenze | 5001 K& 5001 Ke& 5001 K& 5001 Ke
/ pIné penze, pokud byla v cené a vices avice® avice avice
. 1001 az 1001 az 1001l az
Vstupné . do S00 K¢ . .
2000 K¢ 2000 K¢ 2000 K¢

e s

U delSich pobytl se ukazuje, Ze nejcastéjsi utrata za ubytovdni zlUstdvad stejnd napfi¢ navstévnickymi

skupinami. ZvySuje se zejména u stravovdni.

4 Vétsdina kamardadek [/ kamarddi pfijizdi jen na jednodenni vylety, rozlozeni bylo velmi nejednoznaéné.
5 Hned druhd nejcastéjsi byla ale kategorie 2 001 K& az 3 000 K¢.

6 Vétsina ale neplatila nic.
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Jak bézné travi
navstévnici Plzné
dovolené

po Ceské republice?

Jaké zazitky nebo aktivity obecné pfi cestovdni po CR vyhleddvdate?

Historické a cirkevni pamatky

Rekreaci, regeneraci, pasivni odpotinek
Zabavni parky a centra

Kultumni akce

P&si turistiku

Muzea, skanzeny

Architekturu, design, vytvarné umeéni
Gastronomické zaZitky

Cykloturistiku, vylety na kole

liné sportovni aktivity

Technické pamatky, pramyslové dédictvi

Sportovni akce
Noéni Zivot (kluby, pérty, bary...)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1: rozhodné vyhleddvdm ™2 ®3 m4 m5: vibec nevyhleddvam
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Nejéastéji vyhledavanymi zdazitky pfi cestovdni po Ceské republice je mezi navétévniky ndavétéva
historickych nebo cirkevnich pamatek, které oznadily jednic¢kou (tyto zdzitky rozhodné vyhleddvdam),
nebo dvojkou (spise vyhleddvdam) dokonce tfi étvrtiny? To se pfitom odrazilo i v tom, co ndvstévniky
nejvice zajimd na Plzni (viz nejvétsi zdjem o katedrdlu sv. Bartoloméje). Témér shodny podil, 71 %,

vyhleddvd také rekreaci, regeneraci a pasivni odpocinek. Otdzkou je, zda by za podobnymi zdzitky
jezdili do PIzné&, nedd se ale vyloudit, ze by to délku pobytu v Plzni nemohlo, v pfipadé existujicich
moznosti, prodlouzit. Chybéjici aquapark nebo |dzné totiz patfily k Castéji zmifiovanym vyhraddm jak
od navstévniky, tak zejména mistnich.

Nejméné 6 z ndvstévnikd Plzné z 10 jesté preferuje cesty za: architekturou, designem, vytvarnym
umeénim, na kulturni akce, do zdbavnich parkl a center nebo muzei a skanzend, pfipadné provozuji pési
turistiku. Naopak vétsinové je neldkaji no¢ni zivot (kluby, party, bary) nebo sportovni akce, méné jich
vyhleddvd (nez nevyhleddvd) také cykloturistiku nebdjiné sportovni aktivity.

Vyhleddvané aktivity pfi cestovdni po CR podle mista bydlisté

3.8
3,3
4,0
3,5 34
35 33
19 24 25 24 2,4 Z; 9
ik p.0 2,3
&5 12,1 72,2
201 9 1, 9!
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
A ; 2
D ‘-&Q i‘* q, \*_ '@o <° J-'\. ..._».‘- o® g .\“
& o g & ‘{L\Jb S & 2 4."’ N o &Y <&
N L B ¢ ¢ Q& ¥ & & &
& & & o & FF &
& & W oF & F e T
2 [\ s 3 x & e L hy
Y & F F & F K $°
d'\ & o -(‘F'Q' \0& ,éo
& o &F S & g g
¥« & & 2 &
6“@’ AR ‘\.0
VS(.«

mlechy mMorava ® zahranici

7 Pokud se podivdme na Atlas Cech, téch, ktefi byli v poslednich 2 letech po Cesku na pozndvacim vyleté po pamdtkdch,
je v populaci pfiblizné 48 %, tedy stejné jako téch, ktefi to mezi navstévniky v Plzni oznadili jako nejvyhleddvanéjsi
aktivitu: https://atlascechu.cz/results/holiday_cesko_activities-sightseeing.

8 Podle jiz zminéného Atlasu Cech( cykloturistiku vyhleddvd 19 % Cech(, co? je napfiklad méné, nez jezdi
za gastronomickymi zdzitky (24 %), coz se ukdzalo i mezi ndvstévniky Plzné.
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https://atlascechu.cz/results/holiday_cesko_activities-sightseeing

Je patrné, ze navstévnici ze zahranié¢i v Ceské republice o néco vice vyhleddvaji architekturu, design

avytvarné uméni nebo i gastroturistiku a noéni zivot (i kdyz i ti podprdmérné). Naopak méné je zajimd
pési turistika, dalsi sportovni aktivity, pasivni odpocinek nebo zdbavni parky a centra. Jednd se tak
unich spise o vylety za pamdtkami a zdzitky nez za sportem nebo regeneraci. To se koneckonct ukdzalo
iuvyrazné vyssiho zdjmu o fadu muzeinebo galerii vivodnim prehledu s plzefiskymi pldany.

Tab.: TOP 5 aktivit pfi vyletech / dovolenych po CR podle bydlisté

Cechy Morava zahraniéi
Rekreace, regenerace, Historické a cirkevni pamatky Historické a cirkevni pamdtky
pasivni odpocinek (1,9) 19) a9
Historicke rkevni Cth
(2ISO)0”C € a cirkevii pamatky Muzeaq, skanzeny (2,0) Muzeaq, skanzeny (2,1)
o Rekreace, regenerace, Architektura, design, vytvarné
Pési turistika (2,2) . I -
pasivni odpocinek (2,1) uméni (2,1)
Kulturni akce (2,3) P&si turistika (2,1) Kulturni akce (2,2)

Architektura, design, vytvarné

Zdabavni parky a centra (2,3
parky ) uméni (2,2)

Gastronomické zdazitky (2,4)

Jak se ukdzalo v predchozich analyzdch, podle véku (a kvuli vétsi prehlednosti) Ize zjednodusené
rozdélit respondenty do 3 kategorii. A rozdily jsou opravdu velké: nejstarsi kategorii respondentl
vyrazné vice zajimaji muzea a skanzeny, vice pak historické a cirkevni pamdtky (ty vSak zajimaji
nadprdmérné vSechny skupiny). Jevi také (zejména v porovndni s nejmladsi skupinou) vétsi zdjem
o technické pamdtky nebo architekturu, design a vytvarné uméni. Mladsirespondenty pak vice zajimaji
kulturni i sportovni akce, cykloturistika, dalsi sportovni aktivity i gastroturistika nebo noéni zZivot.
Presto, jak ukdze tabulka nize, tfi z péti nej¢astéjSich aktivit jsou v§em tfem skupindm spole&né.

Vyhleddvané aktivity p¥i cestovdni po CR podle véku

5,0 3.9 4¢5
4,5 2;9-= ._ 4,
4,0 2,5 7 3,6
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E do 34 let 35237491let ®m50letavice
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Tab.: TOP 5 aktivit pfi vyletech / dovolenych po CR podle véku

do 34 let

35 - 49 let

50 let

Kulturni akce (1,9)

Historické a cirkevni pamatky
(19)

Historické a cirkevni pamdatky
(1,7)

Historické a cirkevni pamatky
(21)

Rekreace, regenerace,
pasivni odpocinek (1,9)

Muzeaq, skanzeny (1,9)

Rekreace, regenerace,
pasivni odpocinek (2,2)

Zdbavni parky a centra (2,1)

Rekreace, regenerace,
pasivni odpocinek (2,0)

Pési turistika (2,2)

Pési turistika (2,2)

Architektura, design, vytvarné

uméni (2,1)

Zdbavni parky a centra (2,4)

Muzeaq, skanzeny (2,2)

P&si turistika (2,4)

Vyhleddvané aktivity p¥i cestovani po CR podle toho,

do 12 let
5,0 3,35
4.5
4,0 2,7
35 L9 2,3 2,3 %3
3’0 2’ Zr] ! 218 2,7 2,?
25 19— 21 23 22 A
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
-q;\ 5 o e 3 (.F' X & ; -q:_"\
6‘% 'a"é '\"}& o“'é\ ol 4’3@ & @}x
s .\‘Q : ,\'& 2}? \‘}(‘.\ \\‘ih o ‘._Q"L Q%
& @ o & e &
& & b @3& Y& @ (\06\ S
& N <o &
> 4 O ) X < -
e 2y N RO 2 & &
0‘“ 'Z?G ?:’P‘} ‘\? e;b i
& & i
& € W

® bez déti nebo stardi déti

sdétmido 12 let

zda pfrijeli s détmi

2,8 31 31 3,5 4,4
33 33 34
A & <
@{& “_o\ .rS"b &
; "B* (“b .Q& H\R
o A O bS]
o) g & Y
R\ NN
R *
A od?
& '\‘D
&
&

Naprosto nejvétsim rozdilem mezi skupinami, co pfijely do Plzné s détmi do 12 let, vs. starSimi (nebo
zaddnymi), je v traveni dovolené v zdbavnich parcich a centrech. U rodin s détmi se jednd o nejc¢astéjsi
aktivitu,utéchbez détido12let spadd az do méné ¢asté poloviny aktivit.
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Tab.: TOP 5 aktivit pfi vyletech / dovolenych po CR podle toho, zda prijeli
s détmi do 12 let

Bez déti nebo s vétsimi détmi S détmi do 12 let

Historické a cirkevni pamatky (1,9) Zdbavni parky a centra (1,4)

Rekreaci, regeneraci, pasivni odpocinek (2,1) Historické a cirkevni pamdtky (1,9)

Kulturni akce (2,2) Rekreaci, regeneraci, pasivni odpocinek (2,0)
Muzeaq, skanzeny (2,3) Pé&si turistiku (2,1)

Architekturu, design, vytvarné uméni (2,3) Muzeaq, skanzeny (2,3)
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Spokojenost

s Plzni

jako turistickou
destinaci

Celkova spokojenost ve sledovanych faktorech

Spokojenost v ndsledujicich oblastech 0,3%
0,
Nabidka atraktivit a zajimavosti v Plzni d{m

Nabidka stravovni, obéerstveni NSO wzes e 4 s

Turisticky informacni a orientacni systém RN EEERNEEE, 1%
Dopravni dostupnost destinace ~ IR SOR ISR, 14%

Nabidka dalichsiuzeb v destinaci RGN SOR M 15%
Informacni servis k turistické nabidce (propagatni d% 20%

materialy, online zdroje, mobilni privodce)

Verejnd mista k odpodinku, lavicky  |EEEESS S05 M I o
Mnozstvi a stav zelené |G S 356 G,

2.2%

Bezpecnost  NINSARINNNN  26%  INGEMEM 17%
Ceny poskytovanych sluzeb v poméru ke kvalite [ S il o
1,6%

Gstota [T 39% SR

40%

|

Nabidka atraktivit v okoli Plzné
1,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

® 1: velmi spokojenfa ®m2 =3 m4 ®5: zcela nespokojen/a nemam zkudenost, nemohu posoudit
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UzZ rozloZzeni hodnoceni naznaduje pomérné vysokou spokojenost. Jsou vS8ak faktory, které by

interpretace ztizily, kvlli vysokému podilu ,nemdm zkusenost / nemohu posoudit®. Tato odpovéd' se
Castéji objevila u hodnoceni nabidky atraktivit v okoli Plzné, o kterou se nezajimalo 40 % respondentd,
nebo i informacni servis k turistické nabidce (29 %), pfipadné turisticky a informacni systém (21 %)
a nabidka dalsich sluzeb v destinaci (19 %).

Pfi porovndni pouze ¢iselnych odpovédi, respektive jejich primérnych hodnot, se ukazuje ndsledujici:

Spokojenost podle toho, do jaké miry by Plzer doporudili ostatnim

3,5
3.0
2,4
25 21
20 21 8 01 9 01 9
2,0 4 6 1 7
% . 15 . 1 5 1 6
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Hmax 6 7a8 w9310 wmviichni

Spokojenost s Plzni je mezi ndvstévniky vysokd, na skdle 1 az 5 jako ve skole se pohybuje od 1,4 (nabidka
atraktivit a zajimavosti v Plzni) po 2,1 (Sistota). Jsou vSak patrné rozdily podle toho, do jaké miry by
ndvstévnici doporudili Plzen své rodiné nebo zndmym. Ti, co by ji doporudili prakticky absolutné
(hodnoceni 9 az 10), dali nejhorsi prdmérnou zndmku 1,8 (a nejlepsi 1,2). Mezi témi, ktefi hodnotili Plzen
nadprdmérné, 7 a 8, se hodnoceni pohybovalo od 1,5 po 2,3. A nakonec ti, ktefi dali nejvyse hodnoceni 6?
hodnotili nejlépe nabidku stravovani a obcerstveni (2,0), nejhdre, jako vsichni ostatni, ¢istotu s 3,0. Mezi
jednotlivymi skupinami se tak neukazuji zdsadni rozdily v pofadi hodnocenych aspektd, jen ve vétsi Ci
mensi kriti¢nosti.

9 Z hlediska postaveni $kdly by bylo vhodnéjsi pracovat jako s prvnim bodem bud' 4 (konec podprdmérnych hodnot) nebo
5 (prdmeér), kvali rozlozeni hodnot v8ak bylo lepsi jit az na hodnoceni 6.
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Spokojenost podle mista bydlisté
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u Cechy Morava ™ zahranici

Nabidku atraktivit v Plzni povazuji vSechny tfi skupiny respondentd podle mista bydlisté za nejvétsi
plus Plzné, naopak vsichni hodnotili nejhlre Cistotu mésta. Je vSak patrné, ze zahranicni turisté byli

evos

v hodnoceniobecné mirnéjsi, i tento nejhlfe hodnoceny faktor ziskal totiz prdmérné hodnocenil9.

Naopak se neukdzaly témér zadné rozdily ve spokojenosti, respektive jen naprosto minimdini, podle
délky pobytu v Plzni. Z hlediska véku je vétsim rozdilem celkové nejlepsSi hodnoceni ve vékové kategorii
60+, nejhitfe hodnocend ¢istota Plzné ziskala prmérnou zndmku 1,8. O néco kriti¢téjsijsou navstévnici
ve véku do 29 let k bezpeénosti (2,2), nejmladsi (do 24 let) hodnotili hife také mnozZstvi a stav zelené
(2,1), stejné jako verejnd mista k odpocinku (2,1), v ¢emz ale nejsou jedini (2,0 ve véku 50 az 59 let).
Celkové se ale jednd o relativné malé rozdily.
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Doporucéeni Plzné jako mista pro dovolenou / vylet?

Jak pravdépodobné je, ze byste doporucil Plzen jako turistickou destinaci svym
prateldm a kolegim?

35,00%
30%

30,00%

25,00%
21% 21%  21%

20,00%
15,00%
10,00%

5,00% 2%
0,0% 01% 00% 03% 08% - .
0,00% —

Mira doporuceni Plzné jako turistické destinace je mezi jejimi ndvstévniky velmi vysokd, nadprimérné
(6 a vice) ji doporuéuje 97 % nasich respondentd, nejéastéjsim hodnocenim je 8 (30 %), primérné
hodnoceni pak 8,2. Co se tyce poctu ndvstéy, u kazdé z kategorii jde o hodnoceni 8 a vyssi, nejvice je to
u prvondvstévnikd (8,5), u opakovanych ndavstév od 8,0 po 8,2. Nejvice by Plzer doporudili navstévnici
zMoravy (8,6), pak ze zahranici(8,4) az Cech (8,2). Podobné& by Plzen doporucovali muzi (8,3) i zeny (8,2),
respondenti s riznym typem vzdéldani. Jedinou vyjimkou, kdy hodnoceni spadlo v priméru pod 8, bylo
7,8 ve vékové kategorii 25 az 29 let.

Ukdzalo se také, Ze mira doporuceni Plzné a pocasi, jaké panovalo béhem pobytu, spolu pfilis
nesouvisely. Obecné ale bylo mezi respondenty jen mdlo téch, ktefi by oznadili poasi za Spatné (4 a 5:
2,4 %).Naopak pro dvé tretiny bylo poc&asi na jedni¢ku, pro ¢tvrtinu na dvojku. Z 11 %, ktefi méli po&asi
prdmérné a horsi (hodnoceni 3, 4,5), vSak uvedlo pouze 19 %, Ze néjak ovlivnilo jejich pldny, co vée v Plzni
zazili a vidéli, v absolutnich &islech to tedy zminilo jen 14 respondentd. Vétsinou se jednalo o dést,
jednou §lo o Unik do mist s klimatizaci nebo misto jiného vyletu ndvstévu Boleveckého rybniku.
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visit €15

Jaké bylo béhem vaseho vyletu / dovolené celkové pocasi?

2,0% _\0,4%

] =2 u3 m4 =5

Mira doporuceni Plzné podle pocasi

83 8,1

doporuéeni

m1l m2 m3ahorii

Jak je pfitom vidét, ti, co oznadili pocasi béhem svého pobytu jedni¢kou, by Plzer na skdale O az 10
doporuéili v prdméru na hodnotu 8,3, ti, ktefi méli po¢asi na dvojku, 8,1, a dokonce ti, kterym pocasi
vy$lo maximalné napdl, nehodnotili Plzen prakticky o nic hife.
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Moznosti zlepSeni

Konkrétni odpovéd na otdzku ,Je néco, co byste na Plzni pro turisty vylepsil/a nebo co vam zde
chybélo?” napsalo pouze 121 ndvstévnikl (fada dalsich uvedla, Ze nic takového neni). O néco vice
a konkrétnéji se pak rozepsali mistni, viz dalsi sekce. Uklid a vétsi pocit bezpedi se vak propisuje
z pfedchoziho hodnoceni faktorl.

Je néco, co byste na Plzni pro turisty vylepsil/a nebo co vdm zde chybélo?

uklid / Eistota / tfidéni odpadu GGG 15%
vice zelené / parkll IEEEEEEEEEEEE————— 12%
bezpeti NI 7%
cykloinfrastruktura (stezky a pljCovny) IS 7%

vice vefejnych WC I 5%
turistické znaceni IEE—— 5%

lepsivefejna doprava I 5%

gastronomie I 4%

vice kulturnich akci T 3%

vice lavicek R 2%

doprava obecné 2%

lepsi lavicky N 2%

vic mist, kam se miZe se psy HEEE 2%

vice akcl / aktivit pro déti mmm 2%

omezeni aut v centru / p&si zény / pfechody mm 2%
vice informadi v cizich jazycich I 2%

moznosti koupani I 2%

dalich 29 navrhll I 26%

0

R

5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Hodnoceni mist vyplhnovani

o
uH’ < o ;GET > > | > =
o = 4o q [~ o c o )
Primérna spokojenost Q S _g % 3 é .‘g N o
A > —
(hodnoceni na $kdle 1 az 5, jako ve §kole) 2 . gt 0 | & o o -
w o= o] O o _— E (o)
fa) (a) y M S ] [ N
>
(]
Nabidkou sluzeb 12 14 11 13 12 1,6 14
Nabidkou propagacnich materidald
o . 11 1.4 1,0 1,5 1.4 14 14
(letdkd, brozur, mapek)
Zpracovdnim propagacnich materidld 12 1,3 13 15 14 14 14
Ochotou persondlu 11 17 2.0 11 1,5 1,6 14
Suvenyry, propagacnimi predméty 14 14 1,1 19 15 1.4 14
Cenou vstupného 10 2.4 2,3 16 1,6 19 -
Pocet respondentu 14 29 14 28 29 14 130

Co se tyce jednotlivych mist vyplhovdni, vsechna byla hodnocena vyrazné nadprimérné. Nejslabsi
hodnocenitak bylo u vstupného do katedrdly (2,3) a Dinoparku (2,4), u katedrdly byla prmérné dvojkou
hodnocena jesté ochota persondlu. U vSech ostatnich aspektd a mist pak vSechna ostatni primérnad
hodnoceni za¢inala jedni¢kou. U TIC pfitom doslo k tomu, Ze vS§echny aspekty byly (po zaokrouhleni)
hodnoceny priimérné naprosto shodné, vyjimkou jsou neuvedené (protoze u dal$ich mist mdlokrdt
hodnocené) jazykové schopnosti persondlu zahrani¢nimi turisty. Tam vsak byla zndmka také vysoka:
1,5. Zaroven v TIC 18 % respondenttd nebylo schopno hodnotit nabidku propagaénich materidld, 19 %
jejich zpracovdni a 33 % suvenyry, propagacni predméty (podobné to bylo i u ostatnich hodnocenych
mist vyplrovani).
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Mistni
a pravidelné
dojizdéjici

Pfimo z PIzné bylo 1 185 respondentd, pravidelné sem dojizdéjicich 390, tedy pfiblizné 3/4 vs. 1/4. Vice
odpovédi jsme ziskali opét od Zen (1 143 vs. 416), respondentd jsme méli v tomto segmentu vice
ivkategorii 15 az 19 let a pak 70 let a vice. Podil respondentd podle vzdéldni (s vylouc¢enim
nezjisténych) je 20 % (ZS a vyudeni), 40 % (SS s maturitou) a 40 % VOS + VS. Nejmladsi vékové

kategorie na druhou stranu situaci se vzdélanim zkresluiji.

Doporuéend mista a aktivity

Muzea a galerie podle bydlisté

Pivovarské muzeum

Zapadoceské muzeum (hlavni budova)
Loosovy interiéry

Muzeum loutek

Muzeum strasidel

Zapadodeska galerie v Plzni

Selsky dvir U Matoust v Plzni-Bolevci
Muzeum Patton Memorial Plzefy
Muzeum cirkevniho uméni

Muzeum Lobzy

Nic z této kategorie

0% 10%

ﬂz&ﬁ%

20% 30% 40% 20%

m viichni Plzenaci m dojizdéjici
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Je patrné, Ze mistni a ti, co do Plzné pravidelné dojizdi, doporucuji mnohem vice mist, nez jsou
navstévnici schopni béhem své ndvstévy napldnovat. Prvni pétice doporuc¢ovanych / zdjmu je vSak
uobou skupin, mistnich i navstévnikd, stejnd, i kdyz poradi (a %) se lii. Prvni misto je véak shodné:
Pivovarské muzeum. Druhym zajimavym zjisténim je prakticky stejnd mira doporuceni (a pofadi) mezi
Plzendky a dojizdéjicimi. U Plzendkd jsou jen u vétsiny z mist o néco vyssi procenta, nejvétsi rozdil je
u Loosovychinteriérl (48 % vs.38 %) a Zdpadoceské galerie (33 % vs. 26 %).

Obecné u muzei plati, Zze je doporuduiji vice starsi respondenti, nez ti uplné nejmladsi. Ti ve vétsi mire
doporucili pouze Muzeum strasidel (v kategorii 15 az 19 let druhé nejdoporucovanéjsi po Pivovarském
muzeu). Jen Pivovarské muzeum doporucuji prakticky vsichni (58 % az 85 %), vice v rozmezi od 20 do
69 let. Vétsi rozdily jsou pak u Loosovych interiérd (doporucuje jen 17 % respondentl ve véku 15 az 19
let, v dalSi vékové kategorii je to sice jiz vice nez tfetina, ale od 40 do 69 let je to vice nez 50 % (pak mira
doporuceniopét klesd). Respondentinad 60 let pak vyznamnéji doporucuji Zdpadoceskou galerii (pfes
40 %,umladsich kategorii pfevazné pres 20 %).

Mezi doporu¢enimi od Zen vs. muzd jsou vétsi rozdily u Muzea loutek (doporucuje 47 % zen a 34 %
muz(), nebo Muzea strasidel (37 % a 25 %). Zeny obecné& doporudovaly vice muzei a galerii, ale ostatni
rozdily jsou maximdlné 6 procentnich bodl. Naopak je mezi obéma skupinami shodné 79 % téch, kdo by
doporudili Pivovarské muzeum.

Z hlediska dosaZeného vzdéldni je nejvétsi rozdil vidét u Loosovych interiérl, tedy stejné jako
undavstévnikd. Naopak vyssi zdjem o Muzeum strasidel v pfipadé nizsiho vzdélani do znaéné miry

zkresluje také nizky vék respondenttd. U Loosovych interiérd se to vSak potvrdilo i pfi prepoctu analyzy
narespondenty 25+.

Cirkevni pamdtky podle bydlisté

Katedrala sv. Bartoloméje 92%
Velka synagoga — 77%
Stara synagoga 51%

Nic z této kategorie 2%
B 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 00%  100%
m viichni Plzefaci m dojizdéjici
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visit 1]

Pofadi je shodné s navstévniky, vice jednotlivé pamdtky doporucuji opét Plzendci. Z hlediska véku je
doporucovdni katedrdly sv. Bartoloméje vysoké ve vSech skupindch, u Staré synagogy roste s vékem.
U Velké synagogy se vice odliSuje jen nejmladsi skupina 15 az 19 let, ve které ji doporucuje vidét 52 %,
ale v ostatnich skupindch je to pfes 70 % a 80 %. Rozdily mezi muzi a Zenami jsou opét jen ve vétsim
doporuceni vice cirkevnich pamdtek Zzenami, poradi je stejné. S rostoucim vzdéldnim pak roste %
doporuceni pamdtek, ale mira doporuceni je vysokd u vSech skupin podle nejvyssiho dosazeného
vzdéldni.

Zazitky, aktivity a akce podle bydlisté

Zoo Plzen
Plzensky Prazdroj
Historické podzemi

Techmania Science Center

DinoPark Plzeri
DEPO2015
» s 32%
Konkrétni restaurace, bistro, kavarna oL 23%
; ; 18%
Néjakou kulturni nebo spolecenskou akci 20%

Nic z této kategorie l qu%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

mviichni m Plzefac m dojizdéjici

Rozdily mezi Plzendky a pravidelné do Plzné dojizdéjicimi jsou opét jen v o néco vétSim doporuceni
konkrétnich akci a aktivit, konkrétné Plzeriského Prazdroje, historického podzemi, konkrétnich podnikd
nebo kulturnich a spolecenskych akci. Co je pak zajimavé, je skutecnost, Ze struktura (pofadi) naprosto
odpoviddtomu, co chtéji / chtéli navstivit turisté.
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Co se tyce véku respondentdl, opét se ukazuji rozdily zejména v obou krajnich kategoriich: naptiklad
DinoPark doporucuje 56 % respondentl ve véku 15 az 19 let, ale jen 30 % v kategorii 70 let a vice. Obé
tyto skupiny maji spole¢né mensi doporucovdni Plzeriského Prazdroje (pfes SO %, u ostatnich
vpriméru 76 %). S vékem pak klesd doporuc¢ovdani DEPO201S a Techmanie. Nejvétsi doporuceni
Meditaéni zahrady je od respondentd ve véku 30 az 69 let. Rozdily tykajici se dosazeného vzdéldni se
projevily spiSe ve vétsim doporuceni konkrétnich podnikd a také akcei s rostoucim vzdélanim (15 % -
18 % - 25 % v pfipadé restauraci, bard, kavaren a 11 % - 18 % - 22 % u kulturnich a spolecenskych
akci). Lehce vy$si zdjem je také o Techmanii. Zeny opét zejména doporudovaly vice zdzitkd, akei
a aktivit nez muzi, vyssi podily byly u DinoParku, Medita¢ni zahrady nebo Techmanie. Poradi ale
zdsadné odli§né nebylo, pokud ano, je to dané pravé témi pdr procenty. Ctvefice nejdoporudovanéjsich
je véak shodnda.

Z konkrétnich doporu¢ovanych akci se hodné opakovaly akce na ulici (Zivé na ulici, Uméni na ulici,
Divadlo na ulici, Struny na ulici), které zminila pfiblizné ¢tvrtina téch, ktefi néjakou akci vypsali. Casto se
opakoval také Blik Blik Festival nebo Pilsner Fest, Divadelniléto (a obecné byla doporu¢ovand ndvstéva
Divadla J. K. Tyla) nebo Historicky vikend a Slavnosti svobody. Méné ¢asto byly zminéné (farmdrské)
trhy, Metalfest, Festival vina, Skupova Plzen, akce na ndplavkach nebo Busking Fest.

331 dotdzanych mistnich dalo tip na svou oblibenou restauraci, kavdrnu, bar nebo hospodu, néktefi jich
zminili az devét. Nejdoporu€ovanéjsim mistem se prekvapivé nestala hospoda, ale kavdrna Le Frenchie.
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Nejcastéji doporuCované podniky v Plzni

Le Frenchie café
Senk a restaurace Lékdma
Walter

Pivstro

Na Parkanu

Na Spilce

U Salzmannd
Delish

DaPietro

U Svejka

U Mansfelda
Comix

Purkmistr

Terraza

Lokal

Schovana kavarna
Café Regner
Rango

Plzerka

Kafe Smetanka
Buffalo Burger Bar
Osteria Martinska
La Chica

Uctivany velbloud
Za oponou
Crosscafe

Mitty

Homy Asian Fusion
Dolce Vita
Pivotecka
Zumbera

Mely bistro

Pappa Coffee
Raven

Stipec

Potrefena husa
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Okoli Plzné podle bydlisté

81%

Zficenina hradu Radyné 83%

I

76

57%
Rotunda sv. Petra a Pavla ve Starém Plzenci

U
(= =]
ES

53%

49%

Bohemia Sekt ve Starém Plzenci 51%

3‘

44

7%
26%
29%

Centrum Caolinum Nevien

17%

Dalsi atraktivity v okoli Plzné 17%

18%

6%
5%
7%

Nic z dané kategorie

.

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mviichni mPlzefdd m dojizdéjici

| okoli Plzné v o néco vétsi mife doporuduji Plzefidci. A pofadi doporuc¢ovanych mist je shodné s pldny
navstévnikl Plzné. Z hlediska véku je opét patrné, Ze méné vétsinu mist doporucuji nejmladsi a pak
nejstarsi respondenti, Centrum Caolinum Nevfen vice doporucovali respondenti ve véku 35 az 69 let.
Doporuceniod zen vs. muzU jsou v této kategorii prakticky i percentudlné totoznd.

Priblizné kazdy druhy mistni, ktery doporucoval néco dal§iho z okoli Plzng, uvedl Zamek Kozel.
Objevovaly se i dalsi pamdatky, napfiklad Zadmek Nebilovy, Kldster Plasy (nékdy ale také ve spojeni se
ZOO a Fantasy Golfem). Z jiné kategorie naptiklad Bolevecké rybniky, Farmapark u Toma, rozhlednu
Chlum nebo na Krkaveci.



Doporucéeni Plzné jako mista pro dovolenou / vylet?

Jak pravdépodobné je, ze byste doporucil Plzen jako turistickou destinaci svym

prateldm a kolegim?
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Mira doporuceni Plzné jako turistické destinace byla mezi mistnimi obrovska: nejéastéjsi hodnotou, a to

pomérné vyrazng, byla maximadlni desitka (39 %). Nadpriamérné (6 a vice) ji pak hodnotilo 93 %
respondentl, na rozdil od turistd totiz mistni ddvali ¢astéji primérné hodnoceni .5 Prdmérné
hodnoceni je pak 8,3, mezi Plzendky 8,4, mezi pravidelné dojizdéjicimi 8,0. Pod 8 pramérné hodnoceni

kleslo jen u vékové kategorie 15 az 19 let (74). Zeny doporuéuji destinaci o néco vice nez muzi (8,5 vs.

8,0). Srostoucim vzdéldnim roste i doporuceni(z 8,1 pfes 8,3 po 8,4).
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Moznosti zlepSeni

| pfresto ndm pres 40 % mistnich dalo tip na to, co by méla Plzer v oblasti turismu zménit nebo zlepsit,
aby se stala pro navstévniky jesté zajimavéjsi.

Je pfitom patrné, Ze pro mistni je zdlezitost bezpeci, které vnimaji negativné zejména kvuli mnozstvi
bezdomovcU, opilych lidi, pfipadné i narkomand, mnohem vétsim problémem, nez jak jej vnimali turisté.
Prvni trojice nejvétsich neduhd Plzné je presto mezi mistnimi i turisty vnimand stejné, i kdyz v jiném
poradi i intenzité. Nékolik komentdFd bylo velmi podrobnych, pfesahujicich x témat, pfindsime mensi
ukdazku.

® Mdm pocit, Ze v Plzni neni nic, co by mohla mit jen Plzer, néco svého, néco origindiniho a trfeba
imoderniho. Zajimavy park s moznosti vyuziti riznych sportovnich a nevsednich venkovnich aktivit,
drdha na koleckové brusle, pijc¢ovna zajimavé a nové elektromobility, parddni zahradni restauraci
s.vodnim prvkem a kondnim mensich napr. symfonickych koncertd. Ndmésti neninijak dtulné a témér
bez zelené neniidedini.

° Dostupnost P+R parkovist, snaha o zelenéjsi mésto — Sirs§i centrum mésta mi stdle pripadd jako
nevzhlednd primyslovd zéna, snaha omezit osobni dopravu v historickém centru, rozsifit levné
podzemni parkovdni v okoli centra a dostupnost cyklostezek (umoznit vjezd legdinim
nizkovykonovym elektrickym dopravnim prostfedkdm - jednokolky, kolobézky)

® Aktivnéji nabizet mista, pfi navstéveé jednoho doporudit druhé, komunikovat a délat si prdzkum jako
je tento.

® Podle mého ndzoru chybiv Plzni aquapark. Mdme zde jen bazén na Slovanech, ktery je pouze s jednim
tobogdnem, na rozdil od ostatnich vétsich mést (Beroun, Liberec, Chomutov, Praha, Olomouc, Most,
SpindlerGv Mlyn, Frantiskovy Ldzné, Jihlava, ..)
Myslim si, Ze aquapark je velkym turistickym Idkadlem nejen pro rodiny s détmi, pfi jejichZz ndvstéve
c¢asto vyuzZiji i jinych sluzeb, které Plzeri nabizi (restaurace, kavdrny, infocentra, prohlidka ndmésti
acentra,.).

® potddat na ndplavce vice akci pres rok a ne jen v lété, stacil by néjaky stdnek s dobrym pitim
a obcerstvenim, at se ztoho stane spolec¢enské misto.

® Podle mého ndzoru je Plzen jako takovd pro turisty velmi zajimavd, je zde plno turistickych atrakci,
avsak prvnidojem zde zbyte&né kazi hned pfijezd na plzeriské hlavni nddrazi, které byvd tradi¢né plné
bezdomovci ¢inarkomand. Bylo by tedy fajn s timto néco udélat.

10 Vice atrakei a aktivit pro déti: hfisté, discgolf, nauéné stezky, bobovd drdha..
Restaurace a kavdarny: problém s oteviraci dobou, ale i §ifi zdbéru, i kdyz ¢dst respondentl pfipousti, Ze se to lepsi. Vice
kulturnich akci: alternativni program, poulié¢ni uméni, Zivé koncerty (naptiklad obnovit festival Na Ulici).
Ulice Americkd se objevovala ve vicero kontextech, od bezpecnosti a neporddku po stavebni proluky.
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® Napf. Pilsen Card - slevovd karta pro turisty, slevy na vstupném (jedno i vicedenni karty). Inspiraci by
mohla byt Praha, Brno nebo i Karlovy Vary. Stabilni street food market, néco jako projekt Manifesto
v Praze. ZlepSeni vyuzitindplavky:.

mnn 21

Letosnifolkldrnifestival "'natésnany" na sadech. Moznd najit lepsi a prostorné;jsi misto.
Vytvorit vice krdtkych a konkrétnich video-pozvdnek na rdznych sitich. Dokoncit revitalizaci

Americké tridy a jejiho okoli. Vytipovat vstupni body prijezdu turist( a ty zuslechtovat.

1. Absolutné nevyuzity skvost - aredl Frantiskdnského kldstera, o kterém nikdo nevi a kazdy je v soku
z krdsného nddvori a fresek. Nehordzné parkovisté pred vstupem vyménit za zahradu a zajisténi
pruchodnosti aredlu do sadd. 2. Opétovné zpristupnéni Branky ve Smetanovych sadech a proddni

i

této "brdny". 3. Radni na "stdz" do jinych mést - parky v centru Hradce, Pardubic jsou inspirativni. 4.
Atraktivni prvky - popis pamdtek v centru a lepsi orientaci (vzor Brno). 5. Porddek v centru - pri
kulturnich akcich absence hlidek, obtéZzovdni turistd v centru z fad gaunerd, odpadky. 6. Moderni
koupalisté, jelikoZ to je vdzné ostuda, Ze to zde neni a maji to daleko mensi mésta a rozhodné
nekrachuji. 7. Lepsi propagace akci, a¢ jsem pordd "online" o fadé kulturnich akei se dozvim ndhodou

nebo zpétné.

Jesté vice zahrddek a bohatsi program v centru mésta tak, aby se dalo po zhlédnuti pamdtek a mist
posedét v centru s dobrym jidlem, pitim a pfijemnou zdbavou a vsechny zdzitky z krdsné Plzné
pohodové vstrebat.

Hlavné zachovat rdz historie Plzné ve stfedu mésta nové prvky jako kasny na ndmésti kazi historicky
dojem atd. Dojem kazi neporddek, preplnéné popelnice, hluk v ulicich, mdlo atraktivnich obchodd
a velmimdlo zelené!!

Rozhodné castéjsi uklid zastdvek, a vyvoz odpadkovych kosd, nejen na zastdvkdch MHD (sice po
vystupu na nddrazi vidi turisté hezky novy prostor Paluba Hamburk, ale pokud chtéji vyuzit vefejnou
dopravu, neporddek na zastdvkdch je zalostny. A to nemluvim o existencich, se tam povalujicich.

Nejvic mé mrzi, Ze billboard pred vjezdem do mésta z ddinice od Prahy nevitd ndvstévniky,
nepropaguje cile a aktivity mésta. To je celkem ostudné.

Nyni mezi turisty je hodné sbérateld turistickych vizitek a Plzen, byt md co nabidnout za atraktivity,
ve vizitkdch hodné pokulhdvd. Tak zpropagovat i méné zndmd mista jako napt Certova kazatelna
adalsi.

Chtélo by to vétsi uroven. Plzeri je bez urovné a prestiZze. Vic atrakci ve mésté, treba ruské kolo
a turisticky vidcek. Vice zelené a relaxacnich parkt. Dostatek WC pro turisty.

Moznd néjaky prdvodce s historii domd v centru mésta. Myslim, Ze by zajimal i mé jako rodilého
ob&ana Plzné.

Urcité zapracovat na vyuziti okoli fek. Udélat mola podél feky od Pechtu k Papirné. Prostor bych
vyuZila i pro hfisté s kavdrnou (inspirace tfeba v Semilech). Zapracovat na cyklostezkdch, aby bylo co
nejminy prfejezdt po silnicich. A pokud se odkoupi Idzné v centru, tak zrenovovat. Naprosto skvéle
hodnotim spoluprdci mésta a soukromnika ve Smetance.
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visit €15

® Dostat bezdomovce za hranice mésta, snad vSechny parky jsou jimi obsazené, lavicky k sezeni jsou
po jejich ndvstévé vhodné ke spdleni a bezprostredni okoli vybizi k vyhnuti se velikym obloukem nez
k posezeni. Udélat si piknik v Borském parku je adrenalin = vice policisti do mésta, ocenila jsem
pritomnost policie v okoli rybniku. Lepsi informovanost/oznac¢eni mozZnosti vyuZiti WC v restauracich

o\

napr. ndlepka na dvefich, Toitoi kabinky u parkl a castéjsi uklid odpadkovych kosu...

NejCastgji se opakujici ndvrhy na zlepseni

bezpeci (bezdomovci / alkohol v centru) I 28%
uklid / Cistota G 15%
vice zelenév centru NN 11%
aguapark / koupalisté /lazné GGG 8%
marketing / propagad N 6%
vice kultumich akci IEEG_—— 6%
cyklostezky / cykloinfrastruktura N 6%
doprava cbecné I 4%
akce /aktivity prodéti I 4%
restaurace / bary / kavamy I 3%
parkovani N 3%
omezeni dopravy v centru I 3%
turistické znaceni NN 3%
vice vefejnych WC I 2,4%
lepsi koordinace dopravnich uzaver M 2,4%
mapa / aplikace pro lepsi orientaci ve mésté I 2,2%
slevové balicky / karta WM 1,9%
oprava starych budov B 1,9%
vefgjnadoprava M 1,9%
vice lavitek / odpodnkovych mist = 1,8%
vizudlni smog HH 1,5%
turistické vizitky / predméty Bl 1,3%
vice zajimavych a otevienych obchudki vcentru 8 1,0%
naplavky ™ 1,0%
jinékasny W 0,9%
lepdi / Sirsi nabidka ubytovani M 0,9%
zlepSeni Americké tiidy H 0,9%
zpfistupnéni Skodovych zavodi M 0,7%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
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ZPRACOVATEL

Mgr. Eva Kneblovd

()

pruzkumnice.cz

PODEKOVANI

Vystupy ndvstévnického prizkumu 2022 byly zpracovdny za finanéni podpory Plzeriského kraje
z dotaéniho titulu Podpora oblastnich a lokdlnich organizaci destinaéniho managementu 2022.

S —

PLZENSKY KRA]

www.turisturaj.cz
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